1. LA RILEVAZIONE SOCIO- METRICA 
La sociometria è una tecnica di raccolta e di analisi di dati utile alla rivelazione, quantificazione e rappresentazione della natura, delle caratteristiche e dell’intensità della relazione che s’instaura tra i soggetti appartenenti a un gruppo. Questo tipo di tecnica è stato definito da Jacob Levi Moreno (una delle figure fondamentali della psicologia del Novecento), il quale affermava che in ogni gruppo, quando sia possibile una sia pur limitata interazione sociale, si origina un'organizzazione informale, in conformità a sentimenti interpersonali positivi e negativi, fattori importanti che «fanno» il clima del gruppo stesso e ne condizionano anche l'efficienza. 
La sociometria quindi è funzionale allo studio delle dinamiche comportamentali, del clima relazionale, dei fenomeni di aggregazione e/o emarginazione delle posizioni di leadership e del grado di coesione di un gruppo.
La caratteristica della sociometria non è quella di analizzare i singoli soggetti ma la struttura di un gruppo studiando le relazioni che si stabiliscono tra i suoi membri attraverso la rilevazione di processi di scelta, in termini positivi e negativi, che una volta analizzati adeguatamente verranno rappresentati in forma grafica per avere una visione immediata della natura delle relazioni all’interno del gruppo
La sociometria si basa sul fatto che i soggetti operano delle scelte sulle persone con cui relazionarsi, e queste scelte, fatte in base a criteri, ad esempio di simpatia/antipatia, di assonanza/dissonanza, di competenza percepita o in generale di rappresentazione dell’altro, sono il riflesso di specifiche opinioni e specifici atteggiamenti verso gli altri soggetti del gruppo. La struttura di scelte, comportamenti conseguenti, opinioni, atteggiamenti, nel suo complesso, riflette le dinamiche presenti nel gruppo. Se i membri del gruppo hanno determinati obiettivi da perseguire, le scelte possono anche essere operate in base alla competenza che gli altri percepiscono nei soggetti,quindi la sociometria puo’ diventare anche uno strumento indiretto per la valutazione di competenze.
Gli strumenti di rilevazione  e rappresentazione utilizzati nella sociometria sono:
· Il modulo di registrazione di episodio per la rilevazione sociometrica_ è basato sull’osservazione strutturata e consiste in una dettagliata descrizione dei comportamenti di determinati soggetti in una situazione specifica
· Il questionario per la rilevazione sociometrica (test sociometrico)_ è a tutti gli effetti un questionario strutturato o semi strutturato utile per sapere da ciascun componente la qualità del rapporto relazionale con gli altri singoli componenti invitandolo a formulare “scelte” o “rifiuti” nei confronti di questi.
· La sociomatrice_ riassume i comportamenti osservati, è una tabella nella quale sia in riga che in colonna sono riportati i nominativi dei componenti del gruppo, ogni riga riporterà le scelte e i rifiuti effettuati dal singolo soggetto nelle colonne quelli ricevuti.  
· Il sociogramma_ le informazioni emerse nell’elaborazione dei dati possono essere rappresentate mediante sociogrammi che riportano in forma grafica le informazioni della socio matrice. Il sociogramma rende visibile l’esistenza di eventuali sottogruppi e riesce a definire la posizione dei soggetti all’interno del gruppo e il tipo di relazione (reciproca o unidirezionale) che esiste tra loro. Esistono sociogrammi:
·  a grafo 
·  a cerchi concentrici
La validità di tale strumento dipende dall’esistenza di fattori diversi,tra i quali:
-conoscere il gruppo che si va ad indagare
-avere chiare le finalità dell’indagine
-relativamente alla somministrazione del questionario sociometrico è preferibile ricorrere a domande indirette formulando le domande in modo proiettivo e non formulare domande troppo generiche ma relative al contesto
 




