RAPPORTO DI RICERCA EMPIRICA, 

di Sandri Prerna

Premessa:

Il mio rapporto di ricerca empirica verte sulla relazione tra i giovani e la rete.             

Ciò che mi interessa capire è l’influenza di Internet nel processo di socializzazione dei giovani di oggi, per il quale si intende l’insieme dei rapporti che l’individuo instaura all’interno della società.

Definizione del tema di ricerca:

Indagine sul metodo di utilizzo della rete nei giovani tra i 18 e i 24 anni.

Problema conoscitivo:
Il problema che sta “a monte” della mia ricerca è: quanto tempo passano i giovani su Internet? Quali sono i canali più utilizzati e a quale scopo?

Obiettivo di ricerca:

Influenza di Internet sulla vita sociale dei giovani tra i 18 e i 24 anni.

Quadro teorico di riferimento:
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Internet: questo potentissimo mezzo di comunicazione sta soppiantando altri media, togliendo utenti alla tv e alla radio, specialmente tra i giovani e i giovanissimi. 

Il 46% di persone tra i 15 e i 24 anni guarda meno televisione per poter passare più tempo sul web, e 1/3 opta per l’informazione via Internet. Non a caso, l’Italia rappresenta il paese con il maggiore numero di ore passate on line (13,6). (fonte:www.repubblica.it)

Il 68% dei giovani fa un uso abituale della rete: tra questi, i ragazzi di età compresa tra i 22 e i 24 anni sono quelli che passano più tempo on line. (fonte:www.la stampa.it)

Internet rappresenta il mezzo per scaricare musica, condividere momenti di svago, intrecciare relazioni interpersonali. I programmi più utilizzati risultano essere le community, i blog, le chat  e l’istant messaging. 

La community comprende un insieme di persone che si interessano ad un determinato argomento, e alla quale chiunque può partecipare. 

L’istant messaging, invece, consente di scambiare istantaneamente, e fra utenti di due computer diversi connessi alla rete, frasi brevi o testi. Spesso, associati a questo servizio, ci sono anche altre funzioni.

La chat offre una forma di dialogo in tempo reale, permettendo anche di contattare sconosciuti in forma essenzialmente anonima. 

Il termine blog, infine, deriva da web-log, cioè traccia sulla rete. 

Questo fenomeno è iniziato in America nel 1997, e rappresenta un programma che consente la pubblicazione di una pagina web, permettendo di creare un sito in cui pubblicare storie, informazioni e opinioni in completa autonomia. 

Ogni articolo è legato ad un thread, in cui i lettori possono lasciare commenti e messaggi istantanei all’autore.

Sono molto utilizzate applicazioni come Msn Messanger, Google Talk e My Space, attraverso cui i giovani possono comunicare con gli amici.

Msn Messanger è forse il programma più popolare di messaggistica istantanea, e comprende servizio di chat, casella di posta elettronica, creazione di un blog personale, trasferimento file, giochi on line, informazione, nonché la possibilità di effettuare telefonate tramite pc.

Google Talk è un altro servizio molto conosciuto di instant messaging; My Space rappresenta invece il più grande sito di social networing che consente di condividere video, foto e altri contenuti con gli amici.

Il 58% dei giovani fa uso delle chat room; 1/3 dichiara di passare meno tempo al cellulare da quando utilizza Internet; il 26% invece invia meno sms. 

A dominare sulla rete resta comunque la musica: ¼ dei giovani tra i 15 e i 24 anni compra musica sul web, il 47% è disposto a pagare i servizi per scaricare musica e il 52% ascolta musica on line. (fonte:www.repubblica.it)

Strumento di utilizzo quotidiano, su Internet chi legge è anche in grado di scrivere: può commentare, comunicare e produrre nuove esperienze.

Internet, insomma, genera dialogo: tutti possono esprimere quello che pensano e lo fanno alla pari. 

Partendo da queste informazioni ho impostato la mia ricerca, centrata sulla seguente ipotesi: il consumo di Internet favorisce il processo di socializzazione, per il quale intendo il dialogo, lo scambio di idee, opinioni e la possibilità di conoscere “nuove” persone sul web.

Una volta i principali canali di socializzazione erano la famiglia e la scuola, oggi sono sempre più affiancati dai mezzi di comunicazioni di massa, i quali acquistano duplice funzione:

-socializzazione primaria, attraverso la trasmissione di valori, ruoli, atteggiamenti, competenze e modelli precedentemente forniti esclusivamente dalla famiglia, dalla comunità o dalla scuola. 

-socializzazione secondaria, intrattenendo e informando soprattutto i giovani.

I programmi più utilizzati dai giovani tra i 18 e i 24 anni sono i blog, le community, le chat, e emule o youtube per scaricare la musica e i video.

Ciò permette loro di restare in contatto con gli amici, ma anche di fare nuove conoscenze, esprimere le proprie emozioni, le proprie idee e i propri sentimenti condividendole con gli altri. 

Questi sono solo alcuni degli indicatori che favoriscono la socializzazione dei giovani attraverso l’uso dei mezzi di comunicazione di massa, e più in particolare attraverso l’uso di Internet.

Tuttavia risulta chiaro come in Italia Internet abbia ancora una valenza troppo ludica: esso rappresenta il mezzo per scaricare musica, condividere momenti di svago e intrecciare relazioni interpersonali. 

Ciò che sembra mancare è lo scatto verso un uso più responsabile e avanzato della rete che permetta ai giovani di restare informati, aggiornarsi, lavorare e acquistare on line.  
Cosa preferiscono fare i giovani con internet, per genere (val. %)
	Modalità di risposta
	Uomini
	Donne
	Totale

	Usarlo per ragioni di studio
	35,0
	43,0
	38,8

	Informarsi sull'attualità
	36,5
	28,6
	32,7

	Scambiare messaggi/chattare/ partecipare a forum
	29,0
	35,4
	32,1

	Scaricare software/file musicali/video
	23,3
	12,7
	18,8

	Usarlo per ragioni di lavoro
	15,6
	17,6
	16,6


Il totale non è uguale a 100 perché erano possibili più risposte 

Fonte: indagine Censis
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Scelta della strategia di ricerca:

OBIETTIVO: capire quanto Internet possa influenzare la vita sociale dei giovani di oggi ( ricerca standard
Formulazione dell’ipotesi di ricerca:

Il consumo di Internet favorisce il processo di socializzazione nei giovani tra i 18 e i 24 anni

Estrazione dei fattori dalle ipotesi:

FATTORE INDIPENDENTE: 
consumo di Internet
FATTORE DIPENDENTE: socializzazione

Definizione operativa dei fattori:

	FATTORI
	INDICATORI
	DOMANDE QUESTIONARIO

	Consumo di Internet
	· tempo passato sulla rete

· programmi utilizzati

· presenza di diario/pagina web (blog)

· finalità di utilizzo
	5) con quale frequenza utilizzi Internet? 

1.mai

2.2/3 giorni la settimana

3.tutti i giorni

6) quali tra questi programmi usi di più?

1.chat

2.blog

3.community

4.emule, you-tube o altri canali per scaricare musica, video e immagini

7) possiedi un tuo blog personale?

1.si

2.no

10) utilizzi canali come msn, netlog, yahoo messanger per:

1.restare in contatto con i tuoi amici

2.creare nuove amicizie

3.altro (specificare)

	FATTORI


	INDICATORI


	DOMANDE QUESTIONARIO



	Socializzazione
	· nuove conoscenze in rete

· restare in contatto con gli amici

· amicizie durature sul web

· approfondire amicizie nate sul web


	8) ti è mai capitato di conoscere gente nuova on-line?

1.si

2.no

10) utilizzi canali come msn, netlog e yahoo messanger per:

1.restare in contatto con i tuoi amici

2.creare nuove amicizie

3.altro (specificare)

9) le amicizie instaurate via Internet si possono considerare valide?

1.si

2.no

3.dipende dai casi

11) ti è capitato di instaurare (personalmente) amicizie con persone conosciute tramite web?

1.si

2.no


Scelta del campione di riferimento:

La scelta del campione di riferimento è avvenuta per via accidentale: il questionario è stato sottoposto a 27 giovani di età compresa tra i 18 e i 24 anni.

Scelta delle tecniche e degli strumenti di rilevazione dei dati:

Al fine di rilevare informazioni utili alla mia ricerca è stato somministrato ai ragazzi un questionario di auto compilazione, volto principalmente a scoprire cosa pensano i giovani delle amicizie instaurate sul web.

Pianificazione della raccolta dei dati:

I dati sono stati raccolti principalmente a mano: essendo a conoscenza delle abitudini di tali ragazzi non è stato difficile ottenere le informazioni necessarie; nel caso in cui  non risultava possibile consultare i giovani per via diretta, mi sono avvalsa della rete, distribuendo il questionario tramite e-mail. 

QUESTIONARIO: INTERNET E I GIOVANI.

Questo questionario è a puro scopo statistico, rispettando i criteri di  tutela della privacy.

1. Nome e cognome:

2. Età (
3. Genere:

1. ( maschio     2. ( femmina

4. Scuola di provenienza:

1. ( liceo classico

2. ( liceo scientifico

3. ( liceo psico-pedagogico

4. ( Università

5. ( altro

5. Con quale frequenza utilizzi Internet?

1. ( mai

2. ( 2/3 giorni la settimana

3. ( tutti i giorni

 6.Quali tra questi programmi usi di più?

1. ( chat

2. ( blog

3. ( community

4. ( e-mule, you-tube, o altri programmi per scaricare, musica, video e immagini

  7.Possiedi un tuo blog personale?      1. ( si     2. ( no

  8. Ti è mai capitato di conoscere gente nuova on-line?     1. ( si    2. ( no

  9. Le amicizie instaurate via Internet si possono considerare valide? 

              1. ( si     2. ( no     3. ( dipende dai casi

  10. Utilizzi canali come msn, netlog, yahoo messanger per: 

1. ( restare in contatto con i tuoi amici

2. ( creare nuove amicizie

3. ( altro (specificare)

   11. Ti è capitato di instaurare (personalmente) amicizie durature con persone conosciute tramite web?   1. ( si     2. ( no

Analisi dei dati ed interpretazione dei risultati:

Conclusa la fase della raccolta dati, occorre analizzarli, caricandoli sul calcolatore e elaborandoli attraverso il programma JsStat.

Attraverso l’analisi monovariata ho riportato i dati più significativi riguardo al campione in rapporto con la totalità della popolazione.

La variabile numero 5 sta a indicare il tempo passato sulla rete e rappresenta una variabile categoriale.

La variabile numero 8, invece, indica la possibilità o meno di fare nuove conoscenze in rete. 

Nella variabile numero 9 i soggetti esprimono la propria opinione sulle amicizie instaurate tramite Internet.

La variabile numero 11 descrive la personale esperienza dei giovani riguardo alla possibilità o meno di approfondire amicizie nate in rete.
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Ora mi concentro sull’analisi bivariata per arrivare a comprendere se c’è correlazione tra uso di Internet da parte dei giovani e socializzazione, e quindi se la mia ipotesi di ricerca è verificata. 
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Le tabelle qui sopra riportate fanno capire come ci sia una correlazione tra l’uso di Internet da parte dei giovani e il loro processo di socializzazione. 

Infatti, sebbene il tempo passato sulla rete non sia strettamente connesso alla possibilità di fare nuove conoscenze in web (nel campione riportato), esistono altre importanti correlazioni a sostegno della mia ipotesi.

Anzitutto vi è una certa significatività tra i programmi utilizzati e la variabile, già precedentemente nominata, di nuove conoscenze in rete. Ciò sta a indicare che la possibilità di socializzazione è strettamente legata al tipo di uso che i giovani fanno di Internet, e ai programmi da essi utilizzati.

In particolare l’uso della chat e di programmi per scaricare musica, giochi e film genera dialogo, scambio di opinioni, idee ed informazioni tra i navigatori in rete.

Infine la possibilità di conoscere gente nuova è strettamente legata a ciò che i giovani cercano nelle chat-room, a ciò che scrivono sul blog o nelle community: alcuni di loro vogliono semplicemente restare in contatto con i propri amici, così anziché mandarsi messaggi con il cellulare si ritrovano in Internet; altri invece cercano nuove amicizie, vogliono conoscere persone di altre città o paesi, e perciò vedono Internet come il mezzo più comodo e rapido per raggiungere il loro obiettivo.

Conclusione:

Portare avanti questa ricerca da sola non è stato facile: ho cercato di scegliere un tema che potesse interessarmi veramente e che mi permettesse di applicare le mie conoscenze extra-universitarie. Un argomento, insomma, che mi toccasse da vicino. Tuttavia, come l’etica del ricercatore impone, ho cercato di essere più obiettiva possibile, senza lasciarmi guidare da opinioni personali, e quindi evitando di “contaminare” i risultati.

In realtà volevo approfondire un po’ di più il tema, con maggiori riferimenti alla tecnologia odierna, e ai rischi che si intercorrono navigando in rete, ma sarei andata fuori tema, dimenticando il mio obiettivo primario.

La parte più difficile è stata l’analisi dei dati e l’interpretazione dei risultati: capire se c’è correlazione tra le due variabili, calcolare il livello di significatività, ed interpretare le tabelle riportate. 

Dovessi rifare questo lavoro di ricerca penso che, anzitutto, mi sceglierei una compagna perché, come ho già accennato prima, per me svolgere tale rapporto da sola non è stato affatto semplice. Se non capivo bene una parte del programma studiato, non potevo proseguire con la ricerca, e neanche fare affidamento su qualcun altro. 

Tuttavia è stato interessante potersi calare nei panni del ricercatore, svolgere un lavoro concreto e “sul campo”, preparare i questionari e cercare di capire cosa i giovani pensano di un argomento attuale e vicino a loro come l’uso di Internet.

I risultati mi hanno un poco sorpresa: mi aspettavo che molti più ragazzi utilizzassero Internet per instaurare nuove amicizie e fare nuove conoscenze, invece la maggior parte rimane comunque legata al suo gruppo di amici e naviga in rete principalmente per restare in contatto con loro.
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