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1. INTRODUZIONE 

La nostra ricerca si propone di verificare la possibile relazione che intercorre            
tra l'uso di Internet e il livello di autostima negli adolescenti e nei giovani.              
Abbiamo scelto di analizzare questo tema poiché abbiamo ritenuto che          
l'enorme diffusione delle tecnologie stia avendo un grosso impatto sia          
positivo che negativo sulla vita delle persone, in particolare sui giovani.           
Crediamo, quindi, possa essere interessante analizzare questo rapporto al fine          
di comprendere gli effetti derivanti da un uso eccessivo degli strumenti           
tecnologici.  

 

2. TEMA, PROBLEMA, OBIETTIVO DI RICERCA 

2.1 Tema della ricerca   

Uso di Internet e ripercussioni sull’autostima e sulle relazioni interpersonali. 

 

2.2 Problema della ricerca   

Vi è una relazione tra uso di Internet e livello di autostima negli adolescenti e               
nei giovani? 

 

2.3 Obiettivo della ricerca 

Dimostrare che esiste una relazione tra eccessivo uso di Internet e livello di             
autostima. 

 

 



 

3. QUADRO TEORICO 

3.1 Quadro teorico descrittivo 

Le nuove tecnologie, gli smartphone e i social sono continui oggetti di            
dibattito al giorno d'oggi. Sono entrati in modo così repentino e profondo            
nella quotidianità di miliardi di persone, ma i maggiori utenti di queste            
piattaforme sono i giovani compresi tra i 15 e i 25 anni, età cruciale per lo                
sviluppo dell'identità e lo sviluppo psicosociale. Queste tecnologie hanno         
portato effetti positivi ma altrettanti effetti negativi sulla vita delle persone,           
ragione per cui è necessario porre grande attenzione a questa tematica.           
Innanzitutto è utile considerare che i social permettono l'accesso a numerose           
informazioni che difficilmente sarebbero reperibili in altri modi; sono anche          
un mezzo utile per mantenere i contatti fra persone molto distanti tra loro e              
per intrecciare e stabilire nuove relazioni amicali. Infatti i social network,           
come Instagram ad esempio, permettono di condividere foto e video personali           
e di mostrare il proprio gradimento verso il contenuto condiviso da un altro             
utente tramite l'utilizzo dei "likes", come se essi fossero l'indice assoluto di            
popolarità e di valore di una persona. Negli ultimi anni quindi si è assistito ad               
un incremento sempre maggiore di questa nuova forma di interazione sociale.           
Questa modalità di comunicazione risulta tuttavia molto limitata, in quanto          
non essendoci una relazione diretta tra gli interlocutori, viene a mancare il            
linguaggio non verbale e il feedback, che permettono di comprendere gli           
effetti della comunicazione sul ricevente. Il fenomeno è diventato così          
importante tanto che i social media sono ormai considerati un'istituzione          
sociale. La principale funzione dei mezzi di comunicazione di massa è quella,            
oltre alla possibilità di trasmettere informazioni e conoscenze, di ampliare le           
possibilità comunicative, delineando un mondo che è diventato una sorta di           
"villaggio globale". E' importante ricordare che il potere dei mezzi di           
comunicazione risiede nella capacità di modellare una determinata realtà         
sociale. Tutti gli spettatori, anche i meno attenti, in qualche misura sono            
catturati da questo potere e trasferiscono le informazioni mediatiche nella          
percezione del loro mondo reale. Ciò favorisce la cosiddetta “ dipendenza da            
Internet”, che si manifesta attraverso un uso disfunzionale della rete, in grado            



di compromettere il funzionamento della personalità nella sua vita reale. Tale           
disturbo si manifesta principalmente tra gli adolescenti di età compresa tra i            
14 e i 18 anni, in quanto Digital Natives, ovvero cresciuti nell'epoca            
dell'avvento della tecnologia digitale e informatizzata. Un utilizzo eccessivo         
della tecnologia può destare allarme quando viene a manifestarsi una          
dipendenza patologica. Internet da strumento informativo è diventato        
strumento alternativo per comunicare e socializzare, non senza ricadute sulle          
relazioni e sull'identità, in particolar modo dell'autostima degli adolescenti e          
la percezione di sé. L'autostima è la valutazione riguardo le informazioni           
contenute nel concetto di sé. Deriva dai sentimenti del soggetto nei confronti            
di un se stesso inteso in senso globale, basandosi su un’autovalutazione           
integrata di tutte le componenti della propria personalità. In altre parole           
l'autostima è il risultato di un'interazione dinamica fra le informazioni          
oggettive, riguardo alla propria persona, e la valutazione soggettiva delle          
stesse informazioni. Una ricerca esplorativa effettuata su un gruppo di          
adolescenti di Roma e provincia ha analizzato questo importante fenomeno.          
Lo scopo principale della ricerca è stato quello di analizzare l'utilizzo di            
Internet da parte degli adolescenti. Alla ricerca hanno partecipato 948          
adolescenti e giovani, il 50,4 maschi e il 49,6 femmine, di età compresa tra              
gli 11 e i 19 anni con media di 14,7 anni. Nello studio sono stati utilizzati due                 
strumenti: l'Internet Addiction Test, per misurare il rischio psicopatologico         
legato all'uso di Internet, e il Test Multidimensionale dell'Autostima, per          
misurare il costrutto dell'autostima. L'analisi dei dati ha evidenziato un          
utilizzo problematico di Internet tra gli adolescenti romani e il suo influsso            
negativo sulla percezione della propria autostima, in particolare sul piano          
delle relazioni con gli altri, delle relazioni con se stessi (immagine           
corporea...) e delle relazioni all'interno della famiglia. Appare, così, evidente          
che nell'era di Internet, dove miliardi di persone in tutto il mondo hanno la              
possibilità di relazionarsi con centinaia di persone in modo istantaneo, il           
problema riguardante la costruzione della propria identità e dell'autostima è          
reale e di fondamentale importanza. 

3.2 Sitografia 

https://www.researchgate.net/profile/Zbigniew_Formella/publication/330598
810_Uso_di_internet_e_autostima/links/5c49d385a6fdccd6b5c585e7/Uso-di-

https://www.researchgate.net/profile/Zbigniew_Formella/publication/330598810_Uso_di_internet_e_autostima/links/5c49d385a6fdccd6b5c585e7/Uso-di-internet-e-autostima.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Zbigniew_Formella/publication/330598810_Uso_di_internet_e_autostima/links/5c49d385a6fdccd6b5c585e7/Uso-di-internet-e-autostima.pdf


internet-e-autostima.pdf "Uso di internet e autostima" - Ricerca esplorativa su          
un gruppo di adolescenti di Roma e Provincia - Marco Nicoli, Zbigniew            
Formella e Krzysztof Szadejko (articolo scientifico) 

https://www.ninjamarketing.it/2019/02/07/autostima-adolescenti-social-medi
a/ 

3.3 Mappa concettuale 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Zbigniew_Formella/publication/330598810_Uso_di_internet_e_autostima/links/5c49d385a6fdccd6b5c585e7/Uso-di-internet-e-autostima.pdf
https://www.ninjamarketing.it/2019/02/07/autostima-adolescenti-social-media/
https://www.ninjamarketing.it/2019/02/07/autostima-adolescenti-social-media/


 

 

4. IPOTESI E STRATEGIE DI RICERCA 

4.1 Ipotesi di ricerca 

L’uso di Internet influisce sul livello di autostima degli adolescenti e dei            
giovani. 

 

4.2 Strategie di ricerca 

Poiché l’obiettivo è quello di cercare una possibile relazione tra due fattori            
abbiamo utilizzato il metodo di ricerca standard, che intende spiegare gli           
stati assunti da un dato fattore sulla base di quelli assunti da altri fattori.              
Per verificare l’ipotesi abbiamo costruito un questionario, al fine di esaminare           
i risultati tramite l’analisi monovariata e bivariata. 

 

5. FATTORI 

5.1 Fattore dipendente 

Livello di autostima 

 

5.2 Fattore indipendente 

Uso eccessivo di Internet 

 

5.3 Variabili di sfondo 

Genere, età e grado di istruzione 

 



 

 

 

6. DEFINIZIONE OPERATIVA DEI FATTORI 

 

Fattori Indicatori Item di 
rilevazione 

Variabile 

Fattore indipendente 
(uso eccessivo di 
internet) 

h/giorno passate 
su Internet (in 
media) 

Quante ore passi 
in media ogni 
giorno su 
Internet? 

a. fino a un 
massimo di 2 ore 
b. da 3 a 4 ore 
c. 5 ore o più 

 
 
 

Frequenza di volte 
in cui si sta svegli 
fino a tardi per 
stare su Internet 

Ti è mai capitato 
di restare sveglio 
fino a tardi per 
stare su Internet? 

a. raramente o mai 
 
 
b. si ma solo 
alcune volte 
c. spesso 
d. sempre 

 Lamentele da 
persone vicine per 
il tempo trascorso 
su Internet 

Le persone attorno 
a te si lamentano 
del tempo che 
passi al cellulare o 
su altre 
piattaforme? 

a. pochissime 
volte/mai 
b. qualche volta 
c. spesso 
d. sempre 

 Quantità tempo in 
eccesso passato su 
Internet 

Ti è mai capitato 
di stare online più 
del tempo che ti 
eri prefissato? Se 
sì, quanto tempo 
in più? 

a. sì, mezz’ora 
b. sì, un’ora o poco 
più 
c. sì, 2 o 3 ore in 
più 
d. no non mi è mai 
capitato 



 Concentrazione 
durante le attività 
svolte (qualsiasi 
tipo) 

Quando studio o 
svolgo qualsiasi 
tipo di compito: 

a. mantengo 
sempre la 
concentrazione 
b. cerco di 
svolgere la 
mansione, ma ogni 
tanto mi distraggo 
sui social media 
c. non riesco mai a 
concentrarmi e 
passo il mio tempo 
a consultare 
dispositivi 
tecnologici 

 
 

Serata ideale Seleziona la tua 
serata ideale: 

a.uscita con gli 
amici o genitori: 
mi diverto e 
utilizzo poco il 
cellulare 
b. esco in 
compagnia ma 
spesso mi dissocio 
o mi estraneo per 
osservare 
contenuti online o 
scambiare 
messaggi 
c. serata in casa al 
cellulare o al 
computer/tablet 



Fattore dipendente 
(livello di autostima) 
 

Ruolo della 
tecnologia nella 
propria vita 

Il ruolo che svolge 
la tecnologia nella 
mia vita si può 
riassumere nella 
seguente 
affermazione: 

a. preferisco la 
vita reale, e cerco 
di eliminare o 
limitare l'utilizzo 
di strumenti 
tecnologici 
b. da un lato cerco 
di dare priorità al 
mondo reale, 
dall'altro vengo di 
tanto in tanto 
influenzato/a da 
forme di 
trasmissione 
digitale 
c. Internet 
condiziona la mia 
vita e le mie scelte, 
non riesco a vivere 
in un mondo 
diverso da quello 
virtuale 

 Sensazioni alla 
visione di 
contenuti online 

Dopo essere 
stato/a su Internet 
o su un Social 
Media: 

a. mi sento 
sereno/a e sicuro/a 
di me stesso/a 
b. dipende dal tipo 
di contenuto 
visionato, e capita 
a volte di sentirmi 
insicuro/a 
c. quasi sempre 
reagisco con un 
senso di 
inadeguatezza e ho 
spesso problemi di 
autostima 



 Frequenza 
pensieri negativi 
su se stessi  

Hai mai avuto 
pensieri negativi 
sul tuo aspetto 
fisico esteriore, 
sulla tua immagine 
o sulle tue 
condizioni 
relazionali? 

a. raramente/mai 
b. sì, ma solo 
alcune volte 
c. spesso 
d. sempre 

 Percezione di se 
stessi all’interno 
della società 

Quale di queste 
affermazioni 
rappresenta al 
meglio il tuo modo 
di percepirti 
all'interno della 
società? 

a. mi ritengo una 
persona sicura e 
determinata, ma 
nascondo timori e 
insicurezze su di 
me e sulle mie 
relazioni sociali; 
tuttavia, 
nonostante queste 
mie 
contraddizioni, 
riesco comunque a 
vivere in modo 
equilibrato 
b. tento di 
sembrare sicuro di 
me stesso/a, ma 
spesso non riesco a 
nascondere il mio 
disagio 
c. mi sento 
costantemente 
inutile, impotente, 
fragile e incapace 



 Reazioni alle 
offese online 

Quando qualcuno 
ti critica, ti offende 
o ti deride per 
messaggio, come 
reagisci? 

a. ci rifletto e mi 
convinco sempre 
che ha ragione 
lui/lei con il suo 
giudizio: ci sto 
male 
b. Ragiono senza 
farmi 
condizionare 
troppo dal suo 
giudizio; se 
occorre espongo 
pacatamente le 
mie ragioni 
c. penso sempre di 
avere ragione: 
sono superiore a 
tutti 

Variabili di sfondo Età Età Risposta breve 

 Genere Genere a. maschio 
b. femmina 
c. altro 
 

 Grado di 
istruzione 

Grado di 
istruzione 

Risposta breve 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. CAMPIONE 

7.1 Popolazione di riferimento 

La popolazione di riferimento è costituita dai ragazzi delle scuole superiori e 
dell’università di Torino di età compresa tra i 14 e i 27 anni 

 

7.2 Numerosità del campione 

Il campione è composto da 45 soggetti 

 

7.3 Tipologia di campionamento 

I soggetti sono stati scelti mediante il criterio dell’età e questo ha portato ad              
un campione ragionato 

 

8. TECNICHE E STRUMENTI DI RILEVAZIONE DEI DATI 

I dati raccolti sono stati rilevati tramite un questionario online creato           
attraverso un sito apposito ed è stato trasmesso ai ragazzi per via telematica,             
attraverso l’applicazione Whatsapp, nel rispetto della privacy. Il questionario         
che abbiamo creato è composto da 14 domande chiuse e 4 domande aperte,             
utili per il processo di triangolazione dei dati. Sono state ottenute variabili            
cardinali, quasi cardinali, categoriali ordinate e categoriali non ordinate. 

 

8.1 Questionario 

Vedere file allegato “Questionario Salamon,Torelli e Oliveto” nella cartella         
zip  “salamontorellioliveto.zip” 



 

 

9. PIANO DI RACCOLTA DEI DATI 

Abbiamo somministrato il questionario per via telematica a causa         
dell’emergenza sanitaria che stiamo vivendo. I dati sono stati ottenuti in           
maniera anonima e aggregata e abbiamo cercato di utilizzare un campione di            
un numero di persone sufficiente ai fini della nostra ricerca. Sono stati            
contattati principalmente i nostri amici e i nostri compagni di università           
tramite conoscenze personali o gruppi whatsapp del nostro corso di studi  

 

9.1 Matrice dei dati 

Vedi file excel allegato “matrice dati” 

 

 

10. ANALISI DEI DATI E INTERPRETAZIONE DEI       
RISULTATI 

Per l’analisi monovariata e bivariata dei risultati raccolti abbiamo utilizzato il           
programma JsStat, fornitoci dal Professor Trinchero.  

 

10.1 Analisi monovariata 

Illustriamo l’analisi monovariata dei dati raccolti per descrivere la realtà che           
abbiamo preso in esame studiando ed analizzando ogni singola variabile.          
Utilizzando il programma JsStat abbiamo ottenuto gli indici di tendenza          
centrale (moda, mediana e media aritmetica) e gli indici di dispersione           
(squilibrio, campo di variazione, differenza interquartilica e scarto tipo). 

 



 

 

Analisi variabile 1: Età 

 

 

Analisi variabile 2: genere 

 



 

Variabile 3: grado di istruzione 

 

 

Variabile 4: ore al giorno passate in media su Internet 

 



 

Variabile 5: frequenza di volte in cui si sta svegli fino a tardi             
per stare su Internet 

 

 

Variabile 6: lamentele da persone vicine per il tempo trascorso          
su Internet 

 



 

Variabile 7: quantità di tempo in eccesso passato su Internet 

 

 

Variabile 8: concentrazione durante le attività svolte 

 

 



 

 

Variabile 9: serata ideale 

 

 

Variabile 10: ruolo della tecnologia nella propria vita 

 

 



 

Variabile 11: sensazioni alla visione di contenuti online 

 

 

Variabile 12: frequenza pensieri negativi su se stessi 

 

 



 

Variabile 13: percezione di se stessi all’interno della società 

 

 

Variabile 14: reazioni alle offese online 

 



10.1 Analisi bivariata 

Illustriamo l’analisi bivariata dei risultati raccolti per verificare l’esistenza di          
un legame tra gli indicatori da noi considerati. Presentiamo di seguito la            
relazione che abbiamo ritenuto più significative, ovvero quelle che hanno una           
probabilità minore di 0,05 di essere imputate al  caso. 

 

Analisi dell’associazione degli indicatori quantità tempo in       
eccesso passato su Internet e percezione di se stessi all’interno          
della società 

 

Analizzando dettagliatamente i risultati ottenuti con l’ausilio del programma         
JsStat, sebbene l’articolo scientifico da noi utilizzato per costruire il quadro           
teorico presentasse una stretta relazione tra i nostri due fattori iniziali,           
abbiamo rilevato che per la maggior parte delle variabili non è presente una             
relazione evidente. L’unica correlazione che risulta dall’analisi bivariata dei         
dati è quella riscontrata tra quantità tempo in eccesso passato su Internet e             
percezione di se stessi all’interno della società, poichè facendo l’analisi della           
varianza abbiamo ottenuto un valore di significatività molto vicino a 0,05.           
(valore al di sotto del quale la relazione non è imputabile al caso). Secondo la               
nostra interpretazione, queste due variabili sono maggiormente in relazione in          
quanto l’essere connessi tramite una fitta rete come internet e i social network             



presenta molto facilmente delle ripercussioni sulla propria immagine        
all’interno della società. Per quanto riguarda l’attendibilità dei risultati         
ottenuti, non possiamo stabilire con certezza nè che vi sia relazione nè che             
non vi sia, sia per il numero ridotto dei ragazzi che compongono il campione              
sia per la superficialità con cui molti di essi hanno risposto alle domande,             
dovuta alla loro giovane età. In base alle risposte date, abbiamo notato che le              
ragazze risultato maggiormente inclini ad avere un’autostima bassa rispetto ai          
ragazzi, probabilmente perchè le ragazze tendono a ricercare sui social ideali           
di perfezioni che nella realtà sono irraggiungibili. Nonostante il fattore          
indipendente( uso di internet) non sia necessariamente correlato a quello          
dipendente( livello di autostima), non è escluso che in presenza di altri fattori             
l’uso di internet possa anch’esso contribuire al verificarsi di problemi di           
autostima. Siamo inoltre consapevoli che in questa ricerca da noi effettuata           
intervengono componenti soggettive diversificate, che difficilmente sono       
rilevabili attraverso semplici analisi numeriche. Quindi riteniamo che possa         
essere utile integrare l’analisi svolta con una ricerca interpretativa, che          
analizzi le motivazione alla base della relazione analizzata studiando più          
approfonditamente i soggetti del campione.  

 

11. AUTORIFLESSIONI SULL’ESPERIENZA COMPIUTA 

Sicuramente il nostro punto di forza maggiore è la scelta del tema;            
innanzitutto per il grande interesse che ci ha da sempre suscitato ed in             
particolar modo per la profonda attualità dell’argomento; riteniamo infatti che          
si tratti di un argomento estremamente attuale, che coinvolge tutti gli           
adolescenti e i giovani e che per questo debba essere analizzato in modo più              
approfondito e dettagliato. Durante lo svolgimento della ricerca empirica,         
anche a causa dell’emergenza sanitaria, abbiamo riscontrato alcune difficoltà,         
quali ad esempio compiere tutte le attività e la ricerca confrontandosi solo per             
via telematica, rendendo particolarmente difficile l’interazione tra i membri         
del gruppo; abbiamo inoltre avuto,all’inizio, difficoltà nel reperire su internet          
articoli scientifici validi e completi. Nonostante tutto ciò, grazie a questo           
lavoro abbiamo comunque avuto la possibilità di acquisire maggiori         
competenze riguardanti la ricerca in ambito educativo ed una conoscenza più           



precisa e approfondita riguardo al tema di ricerca da noi scelto e analizzato.             
Grazie anche al nostro impegno e alla nostra determinazione, siamo          
comunque riuscite a portare a termine il nostro lavoro ed abbiamo imparato            
come si può svolgere ed interpretare una ricerca educativa, utilizzando i           
preziosi insegnamenti e strumenti appresi durante l’intero corso. 

 

 

 

 

 

 

Bibliografia: Libro “I metodi della ricerca educativa” di Roberto Trinchero  


