
 Progetto     formativo     extracurriculare     per     scuole     secondarie     di     I     grado 

 B  eyond  L  imits 

 __________________________ 
 (scrivi     nome     e     cognome) 

 LA     MIA  S  QUADRA  V  INCENTE: 

 ________________________________________ 
 (motto     della     Tua     squadra) 



 H  EY  B  UDDY:  ____________________ 

 (scrivi     il     nome     del     tuo     compagno     di     viaggio) 

 Dicono     che     abbiamo     l’occasione     di     migliorare     e     superare     i     nostri     limiti; 

 anche     se     non     ti     conosco     abbastanza,     fare     quest’esperienza  insieme 

 sarà     sicuramente     meglio     che     affrontarla     da     soli! 

 Impegniamoci  in     Due     per     la     Squadra  : 

 I     tuoi     successi     saranno     anche     i     miei, 

 Ti     guarderò     le     spalle     e     Conto     su     di     Te     perché 

 da     adesso     siamo     un  Duo  vincente  ! 

 Segna     subito     il     tuo     appuntamento     con     il  Mental     Coach  per     non     dimenticarlo! 

 Il     mio     Coach     è: 

 __________________________ 

 (nome     e     cognome) 

 Ricorda     di     essere     puntuale:     i     minuti     che     il     Mental     Coach     ti     dedica     sono     pochi     e 

 preziosi,     ma     il     tuo     tempo     lo     è     ancora     di     più!     Non     sprecarlo! 
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 1  °  S  ABATO. 

 Metodologia  S  P  E  E  D  & 

 P  R  O  B  L  E  M  S  O  L  V  I  N  G 

 ovvero     come     far     andare     le     cose     come     si     vorrebbe 

 Una     situazione     irrisolvibile     non     è     un     Problema. 

 Per     definizione     un  Problema  per     essere     tale     ha     Sempre 

 almeno     una  soluzione  ! 

 Quali     sono     le     cose     o     situazioni     che     non     vanno     come     vorresti     o     che     ti     hanno     dato 

 fastidio     e     che     consideri     “problemi” 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 
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 Per  Risolvere  i     problemi     servono     due     ingredienti     principali: 

 C  ONOSCENZA  e  P  ROATTIVITÀ 

 Vediamo     insieme     nello     specifico 

 cosa     sono,     che     significano     e 

 perché     ci     dovrebbero     aiutare     a     risolvere     i     problemi 

 C  ONOSCENZA 

 Cos’è     per     te     la  Conoscenza  ?     Secondo     te     come     si     arriva  alla     Conoscenza? 

 Elenca     10     componenti     legati     ad     essa. 

 1.  _________________________________________________ 

 2.  _________________________________________________ 

 3.  _________________________________________________ 

 4.  _________________________________________________ 

 5.  _________________________________________________ 

 6.  _________________________________________________ 

 7.  _________________________________________________ 

 8.  _________________________________________________ 

 9.  _________________________________________________ 

 10.  _______________________________________________ 
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 L’  esperienza  è     sicuramente     un     fattore     fondamentale     per     giungere     alla 

 Conoscenza     di     qualcosa. 

 Se     dovessi     misurarla,     che  unità     di     misura  daresti  all’Esperienza? 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 Pensaci     un     attimo     e     scrivi     un’esperienza     (positiva     o     negativa)     formativa,     che     ti     ha 

 insegnato     o     fatto     capire     qualcosa     di     importante     per     te     stesso/a: 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 Scrivi     3     lezioni     che     hai     imparato     dall’esperienza     che     hai     raccontato: 

 1.  __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 2.  __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 3.  __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 Ricordi     quando     è     accaduta     l’esperienza     che     hai     citato?     _____________ 
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 È     importante     tenere     in     considerazione     le     esperienze     positive  e 

 focalizzarsi     sempre     sulle  piccole     cose  che     accadono  tutti     i     giorni, 

 perché     quotidianamente     impariamo     e     ogni     giorno 

 bisogna     impegnarsi     per     migliorare     qualcosa     di     Sé     stessi. 

 Concentrarsi     sulle     cose     che     ci     migliorano     porta     a 

 Risultati     Migliori     quotidianamente. 

 A     volte     quando     non     si     ottengono     Risultati 

 si     pensa     di     NON     non     avere     abbastanza     di     qualcosa 

 (tempo,     soldi,     concentrazione,     …) 

 per     poter     raggiungere     i     propri     propositi. 

 Se     pensi     di     non     avere     abbastanza     di     qualcosa     per     raggiungere     i     tuoi     obiettivi     o     per 

 fare     ciò     che     ti     spetta,     scrivi     qui     ciò     che     ti     manca: 

 Non     ho     abbastanza     _____________________________ 

 Non     ho     abbastanza     _____________________________ 

 Non     ho     abbastanza     _____________________________ 

 Queste     sono  credenze     limitanti  ,     ovvero     Giustificazioni 

 che     non     permettono     di     raggiungere     i     Risultati     che     desideri. 
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 Le     cause     dei     NON     RISULTATI     sono: 

 ●  i  tuoi     pensieri  -     il     tuo     modo     di     pensare 

 ●  i  tuoi     stati     d’animo  -     le     tue     emozioni 

 ●  le  tue     Azioni  :  ciò     che     dici     o     non     dici     ;      ciò     che  ascolti     o     non     ascolti     ; 

 ciò     che     fai     o     non     fai     ;          ciò     che     scrivi     o     non     scrivi     ; 

 ciò     che     domandi     o     non     domandi. 

 La     differenza     che     c’è     tra 

 chi     fa     grandi     risultati     e     chi     invece     vive     una     vita     trascinandosi 

 è     il     coraggio     di     misurarsi     e     di     essere     misurati. 

 Fai     un     recap     dei     concetti     con     il     tuo     Buddy. 

 Verificate     di     avere     tutto     chiaro     e     se     ci     sono     dubbi:     Domandate! 

 Ricordate     che     ogni     intervento     fa     prendere     punti     alla     squadra! 

 Appunti     e     Note 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 S  TRATEGIA 

 P  ROATTIVITÀ 

 M  ETODOLOGIA  E  SPERIENZA 

 E  MOZIONALE 

 D  OMANDE 

 L’  esperienza  ha     molteplici     definizioni, 

 ma     ti     sei     mai     chiesto     a     cosa     serve     l’esperienza?     -     Scrivilo: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 E  SPERIENZA  E  MOZIONALE 

 o  Esperienza 
 2 

 serve     a     trarre     insegnamenti     da     ciò  che     è     stato     fatto. 

 L’esperienza     deve     servire     a     Migliorare     i     propri     standard     e 

 migliorare     in     qualsiasi     area,     disciplina     e     situazione. 

 Da     quando     si     nasce     le     persone     sono     spinte     ad     una     costante     crescita     e 

 miglioramento     dei     propri     standard. 

 Quindi     l’esperienza     deve     servire     per     mettere     a     frutto     ciò     che     si     è     vissuto     per 

 avere     risultati     in     continuo     miglioramento. 

 Ogni     giorno     che     viviamo     porta     nuove     informazioni,     nuove     sensazioni,     idee, 

 emozioni     e     nuove     modalità     per     fare     le     cose. 
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 L’esperienza     dunque     può     essere     Misurata     come: 

 RISULTATI     positivi 

 Esperienza     =     _______________________ 

 TEMPO 

 Perché     è     importante     misurare?     Quando     misurare     qualcosa     ti     ha     aiutato     a     migliorare? 

 Fai     un     esempio 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Esercizio     dei     9     Punti 

 Collega     i     9     punti     equidistanti 

 con     4     linee     rette     consecutive 

 senza     alzare     la     penna     dal     foglio. 

 Hai     3     minuti     per     risolverlo. 

 La     maggioranza     delle     persone     ha     difficoltà     a     trovare     la     soluzione     a     causa     dei     limiti 

 autoimposti.     Questo     esercizio     aiuta     a     liberarti     dai     vincoli     autoimposti.     Tanto     più     si 

 esercita     il     cervello     a     pensare     fuori     dagli     schemi     tanto     più     sarà     veloce     ad     elaborare 

 informazioni     e     a     risolvere     problemi.     Inoltre     tanto     più     la     mente     è     aperta     quanto     più 

 sarà     facile     ricordare     un     esercizio     e     applicarlo     a     situazioni     nuove. 
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 Dopo     che     si     conosce     la     soluzione     al     problema 

 quanto     più     velocemente     si     potrebbe     risolverlo? 

 Prova     a     rifarlo     e     scrivi     quanto     secondi     ci     hai 

 messo:     _________ 

 In     questo     modo     hai  messo     a     frutto 

 l’esperienza     che     hai     vissuto  per     risolvere 

 l’esercizio     in     pochissimo     tempo.     Senza 

 conoscere     la     soluzione     avresti     potuto     tentare 

 anche     per     ore     prima     di     riuscire. 

 Facendosi     aiutare     dagli     altri     a     capire     un     proprio     limite,     un     blocco,     una     credenza 

 limitante,     la     si     può     risolvere     in     pochissimo     tempo!! 

 Inoltre     se     ripetessi     l’esercizio     più     volte     potresti     arrivare     a     metterci     pochissimi     secondi 

 per     risolvere     un     problema     complesso     che     sfida     uno     schema     mentale     comune. 

 L’esercitarsi     migliora     la  performance  ,     ciò     significa     ottenere     risultati     utili     in     un     tempo 

 sempre     minore     e     porta     a     Risultati     sempre     più     efficaci     e     sorprendenti. 

 P  ROATTIVITÀ 

 Questa     parola     è     stata     coniata     da     Stephen     Covey,     un     formatore     statunitense     che     ha 

 scritto     il     libro     “Le     7     regole     del     successo”.     Vediamo     che     significa. 

 La  PROATTIVITÀ  è     il     pensiero     che: 

 qualsiasi  problema  tu     stia     avendo     lo     hai     creato     TU; 

 qualsiasi  successo  tu     stia     avendo     lo     hai     creato     TU. 

 Il  comportamento     proattivo  è     di     coloro     che     considerano 

 SE     STESSI     la     ragione     e     il     motore     di     tutte     le     cose     che     gli     succedono. 

 La  REATTIVITÀ  è     il     pensiero     che: 

 qualsiasi  problema  tu     stia     avendo     lo     hanno     creato  GLI     ALTRI; 

 qualsiasi  successo  tu     stia     avendo     lo     hanno     creato  GLI     ALTRI     o     la     fortuna. 

 Il  comportamento     reattivo  è     di     coloro     che     considerano 

 GLI     ALTRI     la     ragione     e     il     motore     di     tutte     le     cose     che     gli     succedono. 
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 La  persona     proattiva  ha     il     Vantaggio     di     considerarsi 

 creatrice     del     suo     destino. 

 Se     i     tuoi     RISULTATI     dipendono     da     TE 

 puoi     sempre     fare     qualcosa     per     raggiungerli. 

 e     Se     un     PROBLEMA     dipende     da     TE 

 puoi     sempre     fare     qualcosa     per     risolverlo. 

 Cosa     fare     per     risolvere     i     problemi     e     ottenere     i     risultati? 

 CAMBIARE! 

 Se     vuoi     che     i     Risultati     cambino     devi     cambiare     le     tue     Azioni     che     portano     a     quei 

 Risultati;     perché     ci     sia     un     cambio     di     atteggiamento     pratico     ci     deve     essere     un 

 cambiamento     nel     modo     di     Pensare     e     diventare  proattivo. 

 Se     pensi     in     modo  reattivo  ,     agirai     in     modo     Reattivo  e     i     tuoi     risultati     non 

 cambieranno     perché     dipenderanno     sempre     da     qualcun’altro. 

 Davanti     ad     un     problema     la     persona  proattiva  cercherà  il     modo     per     risolverlo. 

 Come?     Sviluppando     la     CONOSCENZA     necessaria,     cercherà     nuove     abilità, 

 capacità     e     metodi     per     far     andare     le     cose     come     vorrebbe. 

 Chi     pensa     in     modo  reattivo  non     ha     bisogno     di     impegnarsi  o     cercare     una 

 soluzione,     sono     gli     altri     a     decidere     per     sé     e     in     questo     modo     non     avranno     mai 

 potere     sull’esito     di     quello     che     gli     accade. 
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 Scrivi     una     frase     proattiva     che     pronunci: 

 __________________________________________________________ 

 Scrivi     una     frase     reattiva     che     la     gente     dice: 

 __________________________________________________________ 

 Trasforma     la     frase     reattiva     in     una     frase     proattiva: 

 __________________________________________________________ 

 Fai     un     recap     dei     concetti     con     il     tuo     Buddy. 

 Verificate     di     avere     tutto     chiaro     e     se     ci     sono     dubbi:     Domandate! 

 Ricordate     che     ogni     intervento     fa     prendere     punti     alla     squadra! 

 Appunti     e     Note 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Essere     Proattivi     significa     Agire     attivamente     sulle     cose     che     accadono. 

 Tuttavia     per     farlo     nel     modo     migliore     serve     una 

 S  TRATEGIA 

 “  L’esercito     vittorioso,     prima     si     assicura     la     Vittoria,  poi     dà     battaglia.” 

 –     Sun-Tzu     (L’arte     della     guerra,     600     a.C.) 

 La     frase     di     Sun-Tzu     riassume     il     concetto     di  strategia  . 

 Prepararsi     ad     una     battaglia     significa     studiare     ogni     piccolo     particolare     del     “Campo     di 

 battaglia”     e     in     questo     modo     si     avranno     molte     più     probabilità     di     Vincere.     Il     bravo 

 stratega     sa     dove     sorge     il     sole     perché     l’esercito     non     venga     accecato,     sa     da     dove     tira     il 

 vento,     dove     sono     i     ponti,     i     corsi     d’acqua,     le     paludi,     le     radure,     i     nascondigli     e     le     alture. 

 Non     lascia     spazio     all’improvvisazione     e     al     caso. 

 Prima     di     ogni     azione     è     INDISPENSABILE     mettere     a     punto     una     strategia     che 

 tenga     conto     delle     innumerevoli     variabili     che     possono     capitare. 

 Esistono     4     livelli     di     comportamento     strategico: 

 1.  ALTO     STRATEGICO  :     essere     proattivi     al     100%     -     Tutto  dipende     da     ME 

 2.  MEDIO     STRATEGICO  :     le     cose     dipendo     al     50%,     da     ME     e  da     gli     ALTRI 

 3.  BASSO     STRATEGICO  :     al     90%     le     cose     dipendono     dagli     ALTRI 

 4.  COLPA  :     pensare     in     termini     di     “colpa”,     mia,     tua,     sua,  del     destino. 

 La     parola  colpa  ha     un’accezione     negativa,     cioè     un  significato     negativo, 

 che     non     porta     a     nessun     risultato,     non     stimola     l’azione, 

 né     tanto     meno     il     cercare     soluzioni     o     essere     costruttivi     e     positivi. 

 Bisognerebbe     smettere     di     usarla. 
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 Pensa     ad     una     Strategia     che     ti     ha     permesso     di     creare     valori,     risultati,     vittorie: 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 ESERCIZIO     del 

 DISEGNO     ALLA     LAVAGNA 

 -     Obiettivo     comune     e     comunicazione     - 

 Avere     un  Obiettivo     comune  significa     lavorare     tutti  per     uno     stesso     scopo 

 A     volte     però     le     persone     non     riescono     a     vedere     l’obiettivo     comune     che     li     lega 

 agli     altri     o     non     pensano     con     questo     intento. 

 Anche     gli     studenti     e     il     professore     hanno     un     obiettivo     comune. 

 come     anche     i     titolari     di     azienda     e     i     dipendenti,     i     venditori     e     gli     acquirenti     … 

 Il     principio     che     deve     guidarci     è     che     i     Migliori     risultati 

 si     fanno     avendo     ben     chiaro     l’  obiettivo     comune 

 oltre     ai     propri     interessi     e     al     proprio     ruolo. 
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 L’altro     fattore     fondamentale     che     emerge     da     questo     esercizio     è 

 l’importanza     della  Comunicazione  ! 

 Come     si     fa     ad     assicurarsi     il     miglior     risultato     del     disegno     alla     lavagna,     quando     la 

 persona     che     dovrà     disegnare     non     può     parlare     e     chi     dà     indicazioni     non     può     vedere? 

 Le     parole     utilizzate     potrebbero     generare     idee     diverse     nel     pensiero     di     chi     sta 

 compiendo     l’azione     di     disegnare     e     il     risultato     è     a     dir     poco     imprevedibile. 

 Non     dimenticare     un     pilastro     della     Strategia     che     è  sempre  fondamentale: 

 poter     comunicare     e     fare     le     giuste 

 D  OMANDE 

 Comunicare     è     lo     strumento     principe     per     far     andare     le     cose     come     vogliamo. 

 Per     avere     anche     solo     una     possibilità     di     raggiungere     l’obiettivo     comune 

 nell’esercizio     della     lavagna     la     domanda     deve     essere: 

 “se     non     mi     spiego     batti     1     colpo,     se     hai     capito     batti     2” 

 Si     può     trovare     Sempre     un     modo     per     avere     una     comunicazione     efficace. 

 Le     domande     sono     lo     strumento     principale     di     lavoro     e     di     vita. 

 Avere     un     approccio     cooperativo     può     portare     a     risultati     straordinari     per     tutti. 

 Adesso     lavora     in     coppia     con     il     tuo     Buddy! 

 Usate     lo     spazio     alla     pagina     successiva     per     creare     insieme     o     una  mappa     concettuale  o 

 un  disegno     esplicativo  relativo     al     problem     solving  e     alla     metodologia     SPEED. 

 Al     termine     le     coppie     che     vorranno     potranno     esporre     e     spiegare     il     lavoro     che     hanno 

 fatto     agli     altri     membri     della     squadra,     guadagnando     ulteriori     punti! 

 Ulteriori     indicazioni     sulla     costruzione: 

 -  Mappa     concettuale  :     cercate     gli     asserti     principali  del     metodo     SPEED     e 

 rappresentali     in     una     struttura     coerente:     ricorda     gli     asserti     devono     avere     un     senso 

 compiuto,     le     frecce     devono     essere     direzionate     ed     etichettate     col     verbo     che 

 relaziona     i     nodi     e     nei     nodi     non     vanno     mai     verbi.     Ricordate     la     chiarezza! 

 -  Disegno  :     Raffigurate     in     modo     personale     le     diverse  componenti     del     metodo 

 SPEED     e     come     queste     entrano     in     relazione     tra     loro     per     portare     Risultati     voluti 

 14 



 B  RE��  -     tu���     in     pa���t�� 
 Ricordate     di     essere     puntuali     al     punto     di     ritrovo     dove     c’è     il     vostro     cartellone! 

 Se     non     siete     veloci     negli     spostamenti     potreste     far     perdere     punti     alla     Squadra. 

 At�i��tà     WI�     -     WI� 
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 C  OOPERAZIONE  & 

 C  O  M  U  N  I  C  A  Z  I  O  N  E 

 Durante     l’attività     svolta     insieme     alle     altre     squadre      avete     affrontato     un 

 esercizio     che     si     basa     sulla     teoria     nota     come     “Il     dilemma     del     Prigioniero” 

 presentata     da     Albert     Tucker. 

 Il     gioco     che     avete     svolto     era     basato     su     una     strategia     Win-Win, 

 ovvero     nonostante     ci     fossero     tante     squadre     diverse 

 con     la     giusta  comunicazione  si     poteva     individuare 

 la     strategia     ottimale     affinché     tutti     avessero     vantaggio     e 

 ci     fosse     una     discreta     Vittoria     collettiva,     di     tutti. 

 Questo     atteggiamento     diventa     più     automatico     da     applicare     quando 

 si     è     propensi     a     cercare     l’  obiettivo     comune  e     ad     agire  verso     di     esso. 

 Hai     capito     la     dinamica     strategica     del     gioco     che     avete     fatto     in     palestra? 

 Confrontati     con     il     tuo     Buddy     e     fate     un     riassunto     a     parole     vostre: 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 Confrontatevi     con     gli     altri     compagni     di     Squadra. 
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 Efficacia     della  C  OMUNICAZIONE 

 Lo     psicologo     e     professore     Albert     Mehrabian     ha     condotto     uno     studio 

 per     capire     qual     è     l'influenza     della     voce     e     del     linguaggio     del     corpo 

 sul     messaggio     che     riceve     il     nostro     interlocutore. 

 La     comunicazione     si     divide     in: 

 ●  Verbale  (CV):     è     il  contenuto  ,     ciò     che     viene     detto,  il     significato     delle 

 parole     e     la     loro     posizione     all’interno     della     frase. 

 ●  Paraverbale  (CPV):     riguarda     il  modo  in     cui     la     comunicazione  viene 

 espressa,     il     tono     di     voce,     volume,     ritmo,     timbro, 

 pause,     silenzi,     risate     e     altri     suoni     che     produciamo 

 mentre     parliamo. 

 ●  Non     verbale  (CNV):     è     il  linguaggio     del     corpo  e     dà  indicazioni     sulla 

 relazione     tra     chi     sta     comunicando;     postura,     mimica, 

 sguardo,     gestualità,     prossemica. 

 Domanda:     se     una     massima     efficacia     comunicativa     avesse     valore     100, 

 secondo     te     quanto     sarebbe     importante     la     Comunicazione     Verbale     rispetto     alle     altre? 

 CV     ________        ;        CN     e     CPV     ________  (la     somma  dei     due     valori     deve     fare     100) 

 Servono     3     elementi     per     una     buona     efficacia     comunicativa: 

 1.  ATTENZIONE  :     devo     prestare     attenzione     alla     mimica     facciale, 

 gestualità,     prossemica     del     mio     interlocutore     per     avere     un     feedback     e 

 capire     se     il     messaggio     che     volevo     mandare     è     arrivato     ed     è     stata 

 interpretato     correttamente. 

 2.  INTENSITÀ  della     voce:     deve     essere     adeguata     e     coerente  alla     mimica 

 facciale,     corporea     e     al     messaggio     che     si     sta     trasmettendo. 

 3.  INTENZIONE  :     sono     convinto     di     quello     che     dico,     ci     credo  e     lo     voglio. 
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 Gli     studi     hanno     dimostrato     che     il     contenuto     del     messaggio, 

 quindi     la     comunicazione     verbale     (CV),     trasmette     solo     il     7% 

 del     messaggio     che     l’altra     persona     riceve     quando     ci     ascolta; 

 invece     sono     molto     più     efficaci     la     CNV     che     pesa     al     55%     e     la     CPV     al     38%. 

 Questo     ci     fa     capire     quanto     è     importante     avere     una     sinergia 

 quando     vogliamo     comunicare     efficacemente     con     qualcuno, 

 dove     il     messaggio,     come     viene     comunicato     e     la     nostra     gestualità 

 devono     essere     coerenti! 

 Quando     si     mente     spesso     c’è     discordanza     tra     tono,     comportamento 

 e     le     parole     che     vengono     comunicate. 

 Adesso     sai     che     in     quel     caso     chi     ti     ascolta 

 prima     di     valutare     se     credere     a     quello     che     stai     dicendo 

 guarderà     come     ti     comporti! 

 Mettiti     alla     prova     agendo     fisicamente     e     fai     degli     esercizi     di     comunicazione     con     il     tuo 

 Buddy     mettendo     alla     prova     praticamente     quanto     detto     finora:     giocate     con     il     tono 

 della     voce,     gestualità,     prossemica     seguendo     le     indicazioni     dell’educatore. 

 Un’altra     componente     importante     per     avere     una     comunicazione     efficace 

 è     recepire     ed     interpretare     correttamente     gli  stati  d’animo  dell’altra     persona. 

 Concentrarsi     sull’altro     è     fondamentale     per     capire     cosa     ci     sta     dicendo, 

 aumentando     la  comprensione     reciproca  . 

 Per     farlo     si     possono     trovare     dei     punti     in     comune     e     creare     un  feeling  . 

 Quando     si     sta     comunicando     con     qualcuno     e 

 l’Area     di     reciproca     comprensione     è     più     AMPIA, 

 l’interlocutore     sarà     più     propenso     verso     di     noi 

 ad     avere     maggior     benevolenza: 

 gli     errori     passeranno     in     secondo     piano 

 ed     è     più     probabile     che     si     otterrà     ciò     che     si     sta     chiedendo. 
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 S  TATI     D’  A  NIMO 

 Entriamo     un      po’     di     più     in     quello     che     è     il     rapporto     interpersonale. 

 L’essere     umano     può     provare     circa     200     stati     d’animo     diversi 

 che     possono     essere     momentanei     o     cristallizzati     nel     tempo 

 e     possono     essere     divisi     in  Proattivi  e  Reattivi  . 

 Entusiasmo 

 Allegria 

 Interesse  Proattivi 

 Razionalità 

 … 

 ANTAGONISMO     _________________________ 

 Rabbia 

 Diffidenza 

 Depressione  Reattivi 

 Tristezza 

 Ansia 

 … 

 Gli     stati     d’animo     delle     emozioni     positive     sono     come     degli     occhiali     che     ci     fanno 

 vedere     tutto     nel     modo     migliore. 

 Quando     si     è     razionali     è     come     se     si     indossasse     degli     occhiali     neutri. 

 Man     mano     che     si     scende     verso     le     emozioni     negative 

 gli     occhiali     divengono     sempre     più     scuri, 

 tanto     da     non     riuscire     più     a     recepire     correttamente     la     situazione. 

 Si     prendono     decisioni     sbagliate     perché     si     vede     la     realtà     in     maniera     distorta. 

 Ragionare     in     modo     razionale     o     antagonista     non     porta     lontano,     non     si     riesce     a 

 trovare     soluzioni     adeguate     e     vedi     solo     i     problemi. 
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 Gli  stati     d’animo  ci     mettono     nella     condizione     di     poter  spostare  noi     stessi     e 

 gli     altri     in     una     condizione     differente. 

 COMPRENDERE     lo     stato     d’animo     di     un’altra     persona     può     non     essere     facile, 

 ma     ci     si     può     allenare     a     farlo. 

 Esercizio     con     il     tuo     Buddy! 

 Scegliete     con     un     check  ✓  20     emozioni     (10     positive  e     10     negative)     dalla     lista 

 sottostante     e     mimatele     in     modo     da     vedere     se     il     vostro     Buddy     le     riconosce. 

 Anche     il     Buddy     farà     lo     stesso     con     voi.     Lo     scopo     è     comprendere     lo     stato     d’animo 

 dell’altro     e     far     comprendere     il     proprio. 

 Per     ogni     emozione     che     interpretate     ricordate     che     è     importante     anche     la 

 postura     del     corpo,     scegliere     se     essere     in     piedi     o     seduti,     l’espressione     facciale,     la 

 vicinanza     all’altra     persona,     la     posizione     del     capo     e     degli     arti. 

 Chi     indovina     l’emozione     interpretata     tenta     poi     di     darle     una     definizione. 

 Al     termine     si     crea     un     interazione     cognitiva     con     la     squadra. 

 LISTA:  Proattive  Reattive 

 ▢  AMORE  ▢  RIFIUTO 

 ▢  PASSIONE  ▢  SOLITUDINE 

 ▢  EMOZIONE  ▢  CRISI 

 ▢  GIOIA  ▢  ODIO 

 ▢  CERTEZZA  ▢  UMILIAZIONE 

 ▢  SODDISFAZIONE  ▢  RABBIA 

 ▢  ENTUSIASMO  ▢  DEPRESSIONE 

 ▢  SICUREZZA  ▢  FRUSTRAZIONE 

 ▢  REALIZZAZIONE  ▢  PAURA 

 ▢  UNIONE  ▢  VENDETTA 

 ▢  FEDE  ▢  INTOLLERANZA 

 ▢  FIDUCIA  ▢  INADEGUATEZZA 

 ▢  INTERESSE  ▢  FALLIMENTO 

 ▢  RAZIONALITÀ  ▢  INSODDISFAZIONE 

 ▢  ALLEGRIA  ▢  INUTILITÀ 

 ▢  ENERGIA  ▢  ANSIA 

 ▢  DIVERTIMENTO  ▢  RISENTIMENTO 

 ▢  PACE  ▢  RIMPIANTO 

 ▢  GENTILEZZA  ▢  DISPERAZIONE 

 ▢  SERENITÀ  ▢  OSTILITÀ 

 ▢  ALTRUISMO  ▢  ANTAGONISMO 
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 Approccio     SEL: 

 S  OCIAL  E  MOTIONAL  L  EARNING 

 Nei     Paesi     anglosassoni     utilizzano     questo     approccio 

 nelle     scuole     per     insegnare     ai     bambini 

 competenze     e     conoscenze     legate     al     dominio     della     socialità     e 

 la     comprensione     e     la     gestione     delle     emozioni     affinché 

 si     abitui     le     persone     a     prendere     decisioni     responsabili. 

 Il     SEL     si     dispone     in     5     aree     di     competenza: 

 ▢  Self-awareness  -     consapevolezza     di     sé:     riconoscere  le     proprie 

 emozioni     e     pensieri,     e     comprendere     le     influenze     che 

 hanno     sul     proprio     comportamento;     riconoscere     i 

 propri     punti     di     forza     e     debolezza. 

 ▢  Self-management  :     autoregolazione     di     pensieri,     emozioni  e 

 comportamenti.     Include     la     capacità     di     gestire     lo 

 stress,     controllare     gli     impulsi,     auto-motivarsi     e 

 fissarsi     obiettivi     concreti     e     raggiungibili. 

 ▢  Social-awareness  :     consapevolezza     degli     altri     e  delle     relazioni 

 interpersonali.     Include     la     capacità     di     assumere     il 

 punto     di     vista     dell’altro     e     di     empatizzare;     apprendere 

 le     norme     sociali     che     regolano     i     nostri     comportamenti. 

 ▢  Relationship     skills  -     capacità,     abilità     relazionali:  come     stabilire     e 

 mantenere     relazioni     positive     con     gli     altri,     ascolto,     la 

 comunicazione     referenziale,     cooperazione.     Include     il 

 resistere     alla     pressione     normativa     dei     gruppi     e     la 

 capacità     di     gestire     positivamente     i     conflitti. 

 ▢  Responsible     Decision-making  -     presa     di     decisioni  responsabili: 

 prendere     decisioni     costruttive     e     rispettose     di     sé     e 

 degli     altri;     valutare     realisticamente     le     conseguenze 

 dei     comportamenti     del     benessere     proprio     e     altrui. 

 Segna     con     un     check  ✓ 

 le     aree     in     cui     sai     di     essere     competente     e     di     cui     sei     soddisfatto. 

 21 



 Con     il     comportamento     proattivo     sai     che 

 qualsiasi     cosa     non     ti     soddisfi     di     Te     può     essere     cambiata! 

 Cosa     faresti     per     migliorare     … 

 la     CONSAPEVOLEZZA     di     TE?     ________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 l’AUTOREGOLAZIONE     di     pensieri,     emozioni     e     comportamenti?     _________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 la     CONSAPEVOLEZZA     nelle     interazione     con     gli     altri?     ________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 le     CAPACITÀ     RELAZIONALI?     ________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 la     presa     di     DECISIONI     RESPONSABILI?     ________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Adesso     lavora     in     coppia     con     il     tuo     Buddy! 

 Creare     insieme     una  mappa     concettuale  relativa     alla  Comunicazione     efficace     e     in 

 seguito     condividete     il     lavoro     con     tutta     la     Squadra! 

 Ulteriori     indicazioni     sulla     costruzione     della  Mappa  concettuale  : 

 cercate     gli     asserti     principali     e     rappresentali     in     una     struttura     coerente:     ricordate     che 

 gli     asserti     devono     avere     un     senso     compiuto,     le     frecce     devono     essere     direzionate     ed 

 etichettate     col     verbo     che     relaziona     i     nodi     e     nei     nodi     non     vanno     mai     verbi.     Siate     chiari! 

 Quanti     punti     ha     fatto     la     tua     Squadra     oggi?     _______________ 

 Quanti     punti     avete     accumulato     tu     e     il     tuo     Buddy?     __________ 

 Cosa     devi     fare     settimana     prossima     perché     la     tua     squadra     vinca? 

 _____________________________________________________ 

 Go�d?     VE��     GO��! 
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 2  °  S  ABATO. 

 T  EST     DI  A  UTOVALUTAZIONE 

 Rispondi     liberamente     alle     seguenti     domande     aperte.     Al     termine     sarà     fatta     una 

 correzione     collettiva     discutendo     con     il     formatore     e     il     resto     della     squadra, 

 utilizza     una     penna     di     un     altro     colore     per     aggiungere     particolari     che     hai     saltato 

 o     dimenticato.     Utilizza     la     penna     rossa     solo     se     la     risposta     che     hai     dato     è 

 completamente     sbagliata,     insufficiente     o     fuori     contesto. 

 1.  Quali     sono     gli     ingredienti     principali     del     Problem     Solving     e     perché? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 2.  Cosa     significa     esperienza     emozionale? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 3.  Cosa     sono     le     credenze     limitanti? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 4.  Cosa     significa     essere     proattivi? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 5.  Come     si     misura     l’esperienza? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 
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 6.  Quali     sono     le     componenti     della     metodologia     SPEED? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 7.  Perché     è     importante     la     Strategia? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 8.  Come     funziona     la     strategia     Win-Win? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 9.  Cosa     hai     imparato     dal     Disegno     alla     lavagna? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 10.  Cos’è     la     comunicazione     efficace? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 11.  Perché     è     importante     capire     gli     Stati     d’animo     degli     altri? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 12.  Ricordi     le     aree     del     Social     Emotional     Learning? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 Se     dovessi     valutare     le     tue     risposte,     che     voto     ti     daresti?     _______ 
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 L  E  A  D  E  R  S  H  I  P 

 “  La     Leadership     è     il     risultato     di     una  comunicazione  del     valore  così     chiara 

 da     fare     in     modo     che     le     persone     lo     vedano     chiaramente     dentro     di     sé  ” 

 –     Stephen     R.     Covey 

 Elenca     3     stati     d’animo     che     hai     provato     quando     non     sei     riuscito     a     relazionarti     come 

 avresti     voluto: 

 1.  ____________________________________ 

 2.  ____________________________________ 

 3.  ____________________________________ 

 Scrivi     3     cose     in     cui     sei     bravo: 

 1.  _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 2.  _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 3.  _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Ognuno     di     noi     ha     delle     caratteristiche     che     devono     essere 

 riconosciute,     coltivate     e     allenate,     dimostrate     a     sé     stessi     e     agli     altri 

 tramite     azioni,     atteggiamenti     e     comportamenti. 

 Per     far     in     modo     che     le     competenze     possano     emergere     bisogna     tener     conto     che 

 si     deve     lavorare     non     più     sui     punti     deboli     ma     sui     punti     forti, 

 in     modo     che     questi     possano     sovrastare     ed     eliminare     i     punti     deboli. 

 Un     bravo  leader  individua     i  punti     di     forza  degli     altri! 
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 Un     ruolo     importante     del     Leader     è  motivare  le     persone     che     ha     intorno. 

 Che     vuol     dire     MOTIVARE     secondo     te? 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

 Le     persone     vengono     motivate     dai     loro     desideri 

 e     alcuni     di     essi     sono     comuni     a     tutti     noi: 

 ☆  Benessere     e     autorealizzazione 

 ☆  Avere     il     riconoscimento     degli     altri,     essere     stimati 

 ☆  Famiglia     e     chi     ci     vuole     bene,     senso     di     appartenenza 

 Perché     questo     è     importante     per     un     buon     Leader? 

 Senza     TEAM     non     ci     sarebbe     un     leader. 

 Dunque     la     considerazione     dei     membri     del     gruppo     è     fondamentale. 

 In     primis     un     Leader     deve     essere     sé     stesso     per     essere     credibile. 

 In     secondo     luogo     sono     fondamentali     le     caratteristiche     di     autorevolezza     e 

 carisma:     ciò     implica     conoscenza     dell’ambiente     in     cui     si     è,     di     quello     che     si     deve 

 fare     da     diverse     prospettive     e     la     valorizzazione     dei     membri     della     sua     squadra, 

 ognuno     in     base     alle     proprie     skill     e     punti     di     forza. 

 Infine     un     leader     non     può     credere     di     avere     tutte     le     risposte:     fare     le     giuste 

 domande     crea     coesione     e     motiva     la     squadra     ad     un     obiettivo     comune. 

 I     compiti     di     un     buon     leader: 

 I.  Inquadra     gli     obiettivi     e     li     condivide     con     il     Team 

 II.  Sceglie     la     Strategia,     dove     ognuno     ha     un     proprio     ruolo     specifico 

 III.  Misura     risultati     e     prestazioni     costantemente     per     poter     migliorare. 

 Il     leader     deve     saper     gestire     i     conflitti     nel     gruppo 

 stimolando     una  comunicazione  efficace,     chiara     e     aperta; 

 deve     sapere     come     esprimersi     in     caso     di     rimproveri     e 

 deve     sempre     celebrare     i     successi     dei     collaboratori     con     elogi. 
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 Inoltre     deve     saper     delegare:     fidarsi     delle     persone     che     lo     circondano     e 

 assegnare     loro     i  giusti     compiti  :     ovvero     adeguati     alle  competenze, 

 perché     mansioni     troppo     semplici     o     troppo     complesse     generano     frustrazione. 

 Diventare     Leader     è     un     processo     di     crescita. 

 Quando     si     impara     qualcosa     ci     sono     generalmente     4     Step: 

 All’inizio     si     è     INCONSAPEVOLMENTE     INCAPACI     di     fare     qualcosa. 

 Dovendo     affrontare     questa     situazione     ci     si     rende     conto     di     non     saperlo     fare     e     si 

 diventa     CONSAPEVOLMENTE     INCAPACI;     in     questo     momento     si     sa     di     dover 

 lavorare     per     imparare     e     migliorare. 

 Tramite     l’apprendimento     e     l’allenamento     si     diventa     CONSAPEVOLMENTE 

 CAPACI,     ovvero     si     sa     di     saper     fare     qualcosa     ma     questa     richiede     ancora 

 attenzione,     non     siamo     ancora     abbastanza  confident  e     non     ci     viene     naturale. 

 Lo     step     finale     è     l’automatizzazione     del     processo,     si     conosce     qualcosa     così     bene 

 da     realizzarla     nel     modo     migliore     con     pochissimo     sforzo,     in     questo     modo     si     può 

 dire     di     essere     INCONSAPEVOLMENTE     CAPACI. 

 Ripensate     a     quando     avete     imparato     a     leggere,     o     ad     andare     in     bicicletta,     o     ad 

 allacciarvi     le     scarpe;     sono     processi     che     all’inizio     sono     estremamente     difficoltosi 

 da     imparare,     eppure     sono     cose     che     adesso     fate     senza     neanche     pensare. 

 Spesso     essere     Leader     di     un     gruppo     significa     dover     affrontare     delle     difficoltà     e 

 degli     imprevisti     nuovi,     ciò     richiede     un     impegno     continuo     per     cercare     soluzioni 

 che     siano     vantaggiose. 

 Il     comportamento     del     Leader     può     essere     orientato: 

 ●  al  lavoro  :     definendo     ruoli,     responsabilità,     obiettivi,  attività     del     suo     team, 

 monitorando     attività     e     performance; 

 ●  alle  persone  :     supporto     ai     membri     del     team     nel     comprendere  i     compiti     loro 

 attribuiti     e     coinvolgerli     nelle     scelte     strategiche     oltre     che     operative;     inseguire 

 un     consenso     da     parte     del     team     nel     percorso     verso     il     raggiungimento     degli 

 obiettivi,     dedicando     tempo     ed     energie     ai     feedback     costruttivi     e     al     processo     di 

 motivazione     e     consapevolezza. 
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 P.     Hersey     e     K.     Blanchard     elaborarono     la     “Life-cycle     theory”, 

 conosciuta     anche     come  leadership     situazionale  . 

 Nello     specifico     affermano     quanto     sia     importante     adattare     il     proprio     stile     di 

 leadership     al     contesto,     adattandolo     a     situazioni     e     obiettivi,     in     modo     che     il     team 

 renda     sempre     al     massimo     delle     sue     potenzialità. 

 Dunque     il     comportamento     ideale     del     Leader     dovrebbe     essere     quello     che 

 mantiene     il     gruppo     in     equilibrio,     rendendo     così     i     risultati     migliori. 

 Fai     un     recap     dei     concetti     con     il     tuo     Buddy     e 

 scrivete     a     parole     vostre     cosa     avete     capito     del     concetto     di     Leadership. 

 Verificate     di     avere     tutto     chiaro     e     se     ci     sono     dubbi:     Domandate! 

 Al     termine     dell’attività     vedrete     insieme     all’educatore     quali     sono     punti     di     forza     e     di 

 debolezza     della     vostra     spiegazione. 

 Auto-spiegazione     sulla     Leadership: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Ogni     persona     ha     un     proprio     modo     di     percepire     ciò     che     accade, 

 si     parla     dunque     di     PARADIGMI     DIVERSI. 

 Il     proprio     sistema     di     riferimento     varia     anche     rispetto     al     Tempo. 

 Quanto     durerebbe     per     te     una     vacanza     lunga?     _____________________ 

 Quanto     durerebbe     per     te     una     vacanza     breve?     _____________________ 

 Confrontati     con     il     tuo     Buddy     dopo     aver     risposto. 

 Avete     un     sistema     di     riferimento     simile?     _________________________ 

 In     base     al     proprio     sistema     di     riferimento     le     persone     possono     dare     maggior 

 importanza     ad     alcune     necessità     anziché     ad     altre. 

 Tuttavia     esse     si     basano     su     bisogni     comuni: 

 di     sopravvivenza     alla     base,     successo     e     infine     di     autorealizzazione. 

 La     psicologia     dei     bisogni     umani     si     pone     una     domanda     importante: 

 “  cosa     ci     spinge     a     fare     quello     che     facciamo?  ” 

 Indipendentemente     da     cultura,     religione,     credenze,     sesso,     ognuno     di     noi 

 condivide     la     necessità     di     soddisfare     questi     6     bisogni: 

 1.  CERTEZZA  :     Azioni     più     o     meno     abitudinarie     che     ci     creano  uno     stato 

 d'animo     in     cui     ci     sentiamo     tranquilli.     è     importante     la     certezza     di     essere 

 al     sicuro,     di     provare     piacere     ed     evitare     il     dolore.  Parole     in     codice: 

 comfort,     sicurezza,     stabilità,     avere     i     piedi     per     terra,     prevedibilità,     protezione. 

 2.  VARIETÀ  :     Il     corpo     e     la     mente     per     il     benessere     emotivo  richiedono 

 stimoli     ed     incertezza,     si     tratta     del     ventaglio     di     possibilità     e     di     gradazione 

 della     sfera     emotiva     e     fisica.  Parole     in     codice:  instabilità,     cambiamento, 

 divertimento,     suspense,     sorpresa. 

 3.  IMPORTANZA  :     Ognuno     ha     bisogno     di     sentirsi     speciale,  importante, 

 necessario     e     desiderato.  Parole     in     codice:      orgoglio,  realizzazione, 

 performance,     perfezione,     valutazione,     disciplina,     competizione. 

 4.  AMORE  o  RELAZIONE  :      ognuno     ha     bisogno     di     provare     unione  con 

 altri     esseri     umani,     inclusa     la     ricerca     e     la     speranza     dell'amore. 

 Parole     in     codice:      passione,     unità,     calore,     romanticismo,     tenerezza,     famiglia. 
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 5.  CRESCITA  :     Ogni     essere     vivente     sta     crescendo     o     sta     morendo.     Si     sente 

 il     bisogno     di     svilupparsi     costantemente     a     livello     emotivo,     intellettivo     e 

 spirituale.  Parole     in     codice:     Miglioramento,     successo,  conquista,     risultato. 

 6.  CONTRIBUZIONE  :     Tutti     sentono     il     desiderio     di     superare  i     propri 

 bisogni     per     dare     qualcosa     agli     altri     punto     tutto     nell'universo 

 contribuisce     al     di     là     di     sé     o     viene     eliminato.  Parole     in     codice: 

 condivisione,     gratitudine,     sacrificio,     solidarietà,     responsabilità. 

 I     primi     4     sono     bisogni     essenziali     per     la     sopravvivenza     umana: 

 sono     bisogni     fondamentali     della     personalità     e     ognuno     deve     sentire     di     averli 

 soddisfatti     a     qualche     livello. 

 Gli     ultimi     2     bisogni     sono     essenziali     per     l’appagamento     e     la     realizzazione. 

 Ognuno     valuta     i     bisogni     con     una  scala     di     importanza  diversa  e 

 ognuno     cerca     di     soddisfare     due     di     questi     con     maggiore     costanza. 

 Questi     due  bisogni     primari  diventano     la     forza     motrice, 

 il     fondamento     della     motivazione     della     persona. 

 Livello  BISOGNI     di: 

 3  CRESCITA  ◀  paradosso  ▶  CONTRIBUIRE  Autorealizzazione 

 2  IMPORTANZA  ◀  paradosso  ▶  RELAZIONE  Successo 

 1  VARIETÀ  ◀  paradosso  ▶  SICUREZZA  Sopravvivenza 

 Quando     si     conoscono     i     bisogni     di     qualcuno     si     possono     comprendere 

 la     maggior     parte     delle     sue     scelte     e     degli     schemi     emotivi, 

 quindi     si     potrà     avere     una     comunicazione     più     efficace. 

 Per     quanto     i     bisogni     siano     condivisi,     ogni     persona     li     soddisfa     tramite     infiniti 

 veicoli  ,     intesi     come     azioni,     convinzioni     e     comportamenti. 

 Es.     2     persone     che     valutano     la  relazione  come     bisogno  principale     potrebbero     avere     2 

 stili     di     dimostrazione     differenti:     una     potrebbe     mostrare     di     avere     un     problema 

 importante     in     modo     da     ricevere     costantemente     attenzioni     da     altri;     mentre     l'altra 

 potrebbe     applicarla     cercando     modi     sempre     nuovi     per     donare     e     soddisfare     gli     altri. 
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 I     veicoli     vanno     suddivisi     in     base     agli     effetti     che     hanno     sull’individuo     e     sul 

 gruppo:     ci     sono     veicoli     che     soddisfano     i     bisogni     in     modo     distruttivo     nel     lungo 

 periodo,     e     altri     che     invece     sono     sostenibili     e     portano     benefici     comuni. 

 Quali     sono     i     tuoi     due     bisogni     primari     e     come     li     soddisfi? 

 1°     _________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 2°     _________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 Cominciando     dall'infanzia,     ognuno     sviluppa     un     sistema     per     soddisfare     i     6 

 bisogni     umani     e     anche     un     sistema     di     convinzioni     su     cosa     deve     accadere     per 

 soddisfare     tali     bisogni. 

 Anche     questa     è     una     questione     di  credenze  . 

 Domanda:     quali     sono     3     certezze     che     hai? 

 1.  ________________________________________________ 

 2.  ________________________________________________ 

 3.  _________________________________________________ 

 Quali     sono     3     certezze     che     ti     mancano? 

 1.  _________________________________________________ 

 2.  _________________________________________________ 

 3.  _________________________________________________ 
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 Se     vuoi     massimizzare     la     tua     energia,     vitalità     e     salute     è     necessario     esaminare 

 attentamente     le     tue     credenze     riguardo     ad     essa     (e     alle     cose     che  mancano  ). 

 Non     sempre     le     informazioni     che     ricevi     da     internet,     i     media     in     generale     e     dalla 

 società     sono     affidabili     e     hanno     lo     scopo     di     aumentare     il     tuo     benessere. 

 È     indispensabile     acquisire     senso     critico     e     consapevolezza, 

 trovare     soluzioni     realmente     efficaci     e 

 assumersi     la     responsabilità     delle     proprie     decisioni. 

 Fai     un     recap     dei     concetti     con     il     tuo     Buddy. 

 Verificate     di     avere     tutto     chiaro     e     se     ci     sono     dubbi:     Domandate! 

 Ricordate     che     ogni     intervento     fa     prendere     punti     alla     squadra! 

 Rispiega     la     teoria     della     Motivazione,     chiedigli     quali     siano     i     suoi     bisogni     fondamentali 

 e     individua     in     lui     3     punti     di     forza     e     3     punti     di     debolezza.     Preparate     un     discorso     sulla 

 motivazione     e     sulla     Leadership     da     esporre     davanti     alla     classe. 

 Appunti     e     Note 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Scrivi     qual     è     la  varietà  delle     cose     positive     e/o     inaspettate     che     ti     dà     un     senso     di 

 soddisfazione     e     che     vorresti     accadessero     più     spesso: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 La  tensione  è     un     elemento     di     vita     fondamentale,     una  corda     di     violino     che     non 

 si     spezza     mai.     Le     certezze     potremmo     anche     azzerarle,     perché     le     acquisiamo 

 attraverso     gli     altri,     ma     dovremmo     sempre     avere     la     possibilità     di     scegliere. 

 Scrivi     le     cose     per     cui     ti     senti  importante  ogni     giorno,  o     quelle     per     le     quali     Vorresti 

 sentirti     importante: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Ciò     che     vorremmo     ci     faccia     sentire     importante     è     fondamentale     per     capire     cosa 

 ci     aspettiamo     dagli     altri,     quali     relazioni     dovremmo     coltivare. 

 Quando     si     prova     amore     verso     gli     altri     si     è     spinti     a     farli     sentire     meglio, 

 questi     sentimenti     portano     ad     una     crescita     personale     infinita. 

 Se     desideri     qualcosa     per     te     stai     soddisfando     un     bisogno     di     importanza, 

 se     invece     la     desideri     qualcosa     per     gli     altri     ti     avvicini     al 

 bisogno     di  crescita     e     contribuzione  . 

 Fare     le     cose     esclusivamente     per     sé     stessi     ti     porta     a     rallentare, 

 mentre     quando     si     agisce     per     gli     altri     si     genera     una     crescita     collettiva. 

 In     qualsiasi     momento     si     può     crescere     o     regredire, 

 l’elemento     discriminante     è     essere     proattivi     o     reattivi. 
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 POWER     GIVES     POWER  :     dare     potere     e     avere     potere. 

 Nel     momento     in     cui     cominciamo     a     dare     importanza     e     far     crescere     le     persone 

 che     ci     circondano,     automaticamente     aumenta     anche     la     nostra     stessa     crescita. 

 Bisogna     imparare     ad     esprimere     maggiormente     i     nostri     sentimenti; 

 far     sentire     alle     altre     persone     quello     che     proviamo     per     loro     ci     aiuta     sempre     di 

 più     a     stare     in     sintonia     con     loro     e     a     crescere. 

 Facendoti     aiutare     da     altri     a     capire     un     tuo     limite,     un     tuo     blocco,     una     tua 

 credenza     limitante     puoi     trovare     una     soluzione     in     pochissimo     tempo. 

 Mettetevi     in     gioco!     Tu     e     il     tuo     Buddy     potete     andare     in     cattedra     e     spiegare     ai     vostri 

 compagni     di     squadra     cos’è     la     Leadership     e     la     motivazione. 

 Appunti     e     Note 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 B  RE��  -     tu���     al�’es���n� 
 Ricordate     di     essere     puntuali     al     punto     di     ritrovo     dove     c’è     il     vostro     cartellone! 

 Se     non     siete     veloci     negli     spostamenti     potreste     far     perdere     punti     alla     Squadra. 

 At�i��tà     di     Gi�c�     St�a��g��o 
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 B  E     A 

 D  R  E  A  M  S  R  E  A  L  I  Z  E  R 

 Chiudi     gli     occhi.     L’orologio     inizia     a     ruotare     velocemente     in     avanti,     i     fogli     del 

 calendario     si     strappano     uno     dopo     l’altro     in     pochi     secondi,     passano     giorni, 

 settimane,     mesi,     anni;     in     un     battito     di     ciglia     superi     gli     esami     di     terza     media     e 

 volano     via     anche     gli     anni     delle     superiori.     Sei     improvvisamente     maggiorenne, 

 adulto     e     hai     il     mondo     intorno     a     te.     Chi     vorresti     essere     da     grande? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Esprimi     un     obiettivo     che     vorresti     raggiungere     nella     tua     vita: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Elenca     3     sogni     che     vorresti     realizzare. 

 Sogno     1. 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Cosa     devo     fare     per     realizzarlo? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Quali     difficoltà     potrei     trovare? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Per     ogni     problema     individua     almeno     una     soluzione: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Sogno     2. 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Cosa     devo     fare     per     realizzarlo? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Quali     difficoltà     potrei     trovare? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Per     ogni     problema     individua     almeno     una     soluzione: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 Sogno     3. 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Cosa     devo     fare     per     realizzarlo? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Quali     difficoltà     potrei     trovare? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Per     ogni     problema     individua     almeno     una     soluzione: 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 GUARDA     il     VIDEO 

 dell’INTERVISTA 

 Cosa     ti     ha     trasmesso     il     filmato?     Quali     sensazioni     ed     emozioni? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 Cosa     puoi     imparare     dalla     testimonianza     che     hai     ascoltato? 

 Puoi     applicare     questi     concetti     alla     realizzazione     dei     sogni     e     dell’obiettivo     che     hai 

 scritto     nelle     pagine     precedenti?     Come? 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 M  I  R  R  O  R 

 Adesso     ti     verranno     consegnati     dei     bigliettini     con     i     quali     potrai     fare     l’esercizio. 

 Scegli     almeno     10     persone     (nella     tua     squadra     e     non)     tra     quelle     che     conosci 

 meglio     e     quelle     che     non     conosci     bene:     scrivi     le     3     cose     di     loro     che     ti     piacciono     di 

 più     e     le     3     cose     che     ti     piacciono     di     meno. 

 Devi     essere     super     spietato     in     senso     negativo,     così     come     super     adulatore     in 

 senso     positivo.     Goditi     l’anonimato     e     fai     lavorare     il     tuo     cervello. 

 Tra     le     cose     che     le     persone     hanno     scritto     di     te,     scegli     quelle     nelle     quali     ti     ritrovi 

 di     più     e     quelle     nelle     quali     ti     ritrovi     di     meno     sia     positive     che     negative. 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 L’  IMPORTANZA     DEGLI  O  BIETTIVI 

 di     Floriana     Stacuzza 

 Ogni  gesto  quotidiano,  dal  più  banale  al  più  impegnativo,  ha  dietro  di  sé  una 

 finalità  di     diversa     importanza     in     relazione     al     contesto  di     riferimento. 

 Da  questa  riflessione  iniziale   possiamo  pensare  a  quelli  che,  in  questo  preciso 

 momento  della  nostra  vita,  sono  gli  obiettivi  più  grandi  (di  realizzazione  più  difficile 

 e  futura  nel  tempo)  e  quelli  che  invece  sono  piccoli  traguardi  che,  una  volta  superati, 

 donano  sollievo,  regalano  soddisfazione  e  ci  fanno  sentire  un  passo  più  avanti 

 rispetto     a     prima. 

 Il  nostro  benessere  psico-fisico  trae  beneficio  dal  superamento  delle  difficoltà  e  dal 

 raggiungimento  di  piccoli  traguardi  .  Ne  giovano  anche  l’autostima  e  la  sicurezza, 

 permettendoci  di  prendere  coscienza  delle  nostre  capacità  e  del  nostro  valore, 

 favorendo  lo  sviluppo  e  l’affermazione  della  nostra  persona.  E’  fondamentale 

 prendere  coscienza  di  quelle  che  sono  invece  le  aree  di  miglioramento  e  gli  aspetti 

 su     cui     dobbiamo     lavorare     e     crescere. 

 In  varie  fasi  della  vita  è  necessaria  un’accurata  riflessione  per  capire  dove  siamo, 

 dove  desideriamo  arrivare  e  di  quali  strumenti  disponiamo  per  raggiungere  i  nostri 

 obiettivi. 

 La  maggior  parte  delle  volte  tutti  questi  processi  mentali  avvengono  in  maniera 

 inconsapevole,  ma  a  chi  non  è  mai  capitato  che  qualcosa  in  un  preciso  momento  della 

 vita  non  andasse  per  il  verso  giusto?  In  questi  momenti  di  solito  prende  avvio  un 

 periodo  di  crisi  in  cui  si  mette  in  discussione  tutto,  animati  da  un  senso  di  insicurezza 

 e  malessere  generale,  nei  confronti  anche  di  persone  o  situazioni  estranee  all’evento. 

 La  difficoltà  spesso  è  anche  quella  di  sforzarsi  di  capire  il  perché  di  quella 

 determinata  situazione,  quali  errori  sono  stati  commessi  e  in  che  modo  si  sarebbe 

 potuto     evitarli. 

 Ed     è     proprio     in     questo     momento     che     qualcosa     capita. 

 Ci  fermiamo  improvvisamente  nella  nostra  corsa,  finora  priva  di  pause  e  vediamo  la 

 nostra  proiezione  nel  mondo  .  Ciò  che  appare  è  quello  che  siamo,  il  nostro 

 percorso  con  esperienze  successi  e  cadute.  Si  può  avvertire  una  sensazione  di 

 soddisfazione     nonostante     tutto,     oppure     l’esatto     contrario. 

 Ed  è  proprio  nella  seconda  situazione  che  ci  si  deve  fermare  con  più  attenzione, 

 raccogliere  tutto  ciò  che  si  è  diventati  con  i  pregi  e  difetti  acquisiti,  accettare  qualche 

 fallimento     e     far     tesoro     della     nuova  consapevolezza  acquisita. 

 Pensiamo  un  attimo  alle  realtà  aziendali,  forse  un’analogia  inconsueta,  ma  in  realtà 

 molto  vicina  al  nostro  processo  decisionale.  Le  più  importanti  scelte,  soprattutto 

 quelle  che  comportano  sostanziali  effetti  nel  lungo  periodo,  richiedono  un 

 coinvolgimento  rilevante  delle  varie  funzioni  aziendali  e  un  investimento 

 sostanziale  in  termini  di  risorse  e  tempo.  Gli  obiettivi  aziendali  sono  ben  delineati, 

 frutto  di  un’accurata  analisi  sotto  diversi  punti  di  vista  (in  termini  di  fatturato,  fattori 

 produttivi,  trend  di  mercato,  risorse  finanziarie  ecc.).  E’  vero,  con  i  numeri  tutto 

 42 



 sembra  più  semplice  e  logico,  ma  alcune  decisioni,  soprattutto  quelle  strategiche,  si 

 basano     anche     su     istinto,     innovazione,     cultura     aziendale     e     una     buona     dose     di     coraggio. 

 Così  come  capita  in  una  realtà  aziendale,  nei  momenti  di  difficoltà  dobbiamo  riunire 

 le  forze  ed  escogitare  un  nuovo  business  plan  personale  ,  armandoci  di  coraggio  e 

 soprattutto     di     grinta. 

 Il  processo  più  delicato  e  fondamentale  è  l’  individuazione  di  nuovi  e  veri 

 obiettivi  .     Perché     nuovi     e     veri? 

 Perché  magari  quelli  finora  raggiunti  non  erano  finalizzati  a  soddisfare  un  nostro 

 reale  desiderio  ,  che  rifletta  il  nostro  pensiero,  le  nostre  capacità  e  i  nostri  valori. 

 Sovente  la  gente  si  prefigge  obiettivi  che  non  sono  farina  del  proprio  sacco,  per 

 differenti  motivi:  consuetudine,  questioni  personali  o  perché  non  si  ha  abbastanza 

 coraggio  e  sicurezza  per  affermare  il  proprio  volere.  Ad  esempio,  quanti  scelgono  un 

 percorso  di  studio  senza  seguire  le  proprie  ambizioni,  solo  per  esaudire  un  desiderio 

 di  un  genitore?  Quanti  effettuano  delle  scelte  di  vita  importanti  solo  perché  tutti  lo 

 fanno? 

 Ovviamente,     in     ogni     fase     della     vita     ci     sono  priorità  diverse. 

 Gli  obiettivi  sono  in  divenire,  evolvono  con  le  esigenze  attuali  e  in  modo  parallelo  alla 

 nostra     crescita. 

 Molto  raramente  osserviamo  la  cristallizzazione  di  un  obiettivo,  in  quanto  le  mete 

 prefisse     10     anni     fa     saranno     differenti     da     quelle     che     ci     poniamo     ora. 

 Quindi,  ad  un  certo  punto  della  vita,  soprattutto  in  un  momento  di  confusione  e 

 incertezza,  è  fondamentale  accertarsi  che  gli  obiettivi  che  abbiamo  di  fronte  ben  fissi 

 e  delineati,  siano  solamente  nostri  e  che  non  siano  la  proiezione  di  un  influsso  o  un 

 desiderio     di     altri     soggetti. 

 Bisogna  andare  a  dormire  tutte  le  sere  con  un  obiettivo,  svegliarsi  il  mattino  dopo  e 

 utilizzare  gli  strumenti  che  abbiamo  a  disposizione  per  avvicinare  sempre  di  più  la 

 nostra     meta. 

 Dobbiamo  fare  nostri  concetti  come  impegno  ,  perseveranza  ,  determinazione  , 

 autodisciplina  e  forza  di  volontà  ,  ponendoci  come  obiettivo  la  realizzazione  dei 

 sogni     che     abbiamo. 

 Concludo     con     una     citazione     che     amo     molto: 

 “  Tutti     gli     uomini     sognano. 

 Ma     non     tutti     sognano     allo     stesso     modo. 

 Quelli     che     sognano     di     notte     nei     polverosi     recessi     della     loro     mente, 

 si     risvegliano     al     mattino     per     scoprire     che     i     loro     sogni     sono     svaniti. 

 Ma     quelli     che     sognano     di     giorno     sono     uomini     pericolosi; 

 essi     infatti     inseguono     i     propri     sogni     ad     occhi     aperti, 

 e     fanno     sì     che     si     avverino  ” 

 –     Thomas     E.     Lawrence 
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 Fai     un  riassunto  del     pensiero     di     Floriana     Stacuzza. 

 Per     fare     un     buon     riassunto     assicurati     di     comprendere     bene     il     testo:     se     ci     sono     parole 

 che     non     conosci     informati     su     di     esse!     Alcune     parole     sono     in     grassetto,     ciò     ti     aiuta     a 

 capire     quali     sono     dei     concetti     importanti     che     l’autrice     vuole     trasmettere,     quindi     non 

 dimenticare     di     citarle     nel     tuo     testo.     Individua     le     informazioni     primarie     e     secondarie, 

 ed     estrapola     gli     asserti     principali.     Ricorda     che     il     testo     che     scrivi     deve     essere     ben 

 articolato     e     i     concetti     collegati     tra     loro     in     forma     logica.     Non     fare     “copia     e     incolla”     delle 

 frasi,     utilizza     parole     tue     quando     scrivi.     Al     termine     rileggi     in     modo     da     individuare 

 eventuali     errori     o     imprecisioni. 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 

 _____________________________________________________ 
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 THE     END 

 Cosa     mi     è     piaciuto     di     questo     progetto: 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 Cosa     non     mi     è     piaciuto     del     progetto: 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 Vorrei     dirvi     che     …  (proposte,     cambiamenti,     consigli,  ringraziamenti,     …) 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 Cosa     mi     porto     a     casa? 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 Go�d?     VE��     GO��! 
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