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Premessa: 

Il mio rapporto di ricerca empirica vuole sottolineare la relazione che esiste tra i giovani di oggi e Internet. Ciò che mi interessa capire è come è cambiato l’utilizzo del Web con le sue nuove e molteplici finalità.

Definizione del tema di ricerca: 

Indagine sull’utilizzo della Rete nei giovani di età compresa tra i 10 e i 14 anni.

Identificazione del problema conoscitivo che origina la ricerca: quanto tempo trascorrono i giovani su Internet? Quali sono i programmi che più utilizzano e con quali fini?

Obiettivo di ricerca: Influenza di Internet sui giovani di oggi e la diffusione del sapere attraverso questo potente mezzo di comunicazione di massa.

Quadro teorico di riferimento:
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Internet è un mezzo di conoscenza e di apertura verso nuovi mondi, oltre 

che veicolo di divertimento, svago, rilassamento. 

Internet, come diritto fondamentale, è il passaggio dalla società della comunicazione a quella della conoscenza sempre più condivisa e accessibile.

Conoscenza significa comprensione di dati, fatti e informazioni. Da questa definizione si coglie quanto sia essenziale il distinguere tra conoscenza e semplice possesso di informazioni.
 Oggi, sempre più Paesi, inseriscono nell’elenco dei diritti fondamentali dell’uomo anche l’accesso alla rete. Paesi come la Finlandia, la Germania, la Svezia, ma anche la Francia, considerano l’accesso alla rete non solo un diritto della persona, ma anche una risorsa economica e di divulgazione delle informazioni, di relazioni interdisciplinari, di pubbliche relazioni e di crescita culturale.

Le informazioni attualmente sembrano il cibo virtuale di ogni individuo, il quale – trovandosi in qualsiasi pur minima o remota parte della società – sia connesso a una sorgente molteplice e ipoteticamente inesauribile di notizie, commenti e riferimenti a oggetti di numero se non infinito, certamente enorme, per il tramite dei nuovi mezzi di comunicazione sociale cosiddetti ‘di massa’.
Nel 2006, Moige Movimento Italiano Genitori, associazione impegnato nell’ambito sociale, commissionò un’indagine su diffusione e utilizzo della Rete condotta su figli adolescenti di età compresa tra gli 10 e i 14 anni.

La ricerca del 2006 rappresenta quindi un valido termine di paragone per comprendere l’evoluzione e il cambiamento dell’approccio alla Rete dei giovani.

La quasi totalità degli intervistati, ovvero il 99%, ha affermato di usare il computer con regolarità. Rispetto al 2006, si registra un incremento delle competenze informatiche dei giovani.

Il tempo trascorso online dai ragazzi è in aumento: nel 2008 il 52% dei ragazzi dichiara che i propri figli si connettono ogni giorno, contro il 43% del 2006, raggiungendo così una frequenza media di utilizzo della Rete superiore ai 5 giorni per settimana. Un altro 39% dei ragazzi naviga non meno di 3 volte la settimana, mentre solo il 9% lo fa più sporadicamente.
Rispetto a qualche anno fa, è cambiato l’approccio e l’utilizzo della Rete dei ragazzi: mentre nel 2006 Internet veniva usato nell’81% dei casi per ricercare informazioni, oggi questa percentuale scende al 72%. Lo stesso vale per le e-mail che nel 2006 venivano ricevute e inviate dal 58% dei ragazzi, mentre oggi questo numero è sceso al 44%.

E’ invece in netto aumento la percentuale di ragazzi che utilizza la Rete per comunicare usando sistemi di messaggistica istantanea, passando dal 40% del 2006 al 63% del 2008, e anche di chi gioca online, dal 38% del 2006 al 47% del 2008. Rimane stabile la percentuale di chi effettua il download di musica e video (48%), mentre è leggermente in calo l’abitudine di partecipare a gruppi di discussione (dal 19% del 2006 al 18% del 2008).

Questi dati sottolineano un cambiamento del trend di utilizzo della Rete: partecipazione, condivisione e divertimento sono le nuove parole d’ordine.

(fonte: sito del Moige www.genitori.it)

L’indagine è stata svolta con lo scopo primario di analizzare le reali abitudini dei ragazzi nell’utilizzo del Web, rapportandole alla percezione e alla conoscenza che ne hanno gli adulti che svolgono ruoli primari di educazione e protezione nelle loro vite, quindi genitori e insegnanti, e alle azioni che questi ultimi intraprendono affinché la navigazione dei minori risulti il più sicura e corretta possibile. 
In generale i ragazzi trascorrono sempre più tempo su Internet, ma quel che più colpisce è il cambiamento della natura della loro navigazione, in 
particolare in soli 3 anni le modalità e le finalità del loro utilizzo della Rete sono significativamente cambiate acquisendo un particolare ruolo di socializzazione. Internet infatti non risulta più essere utilizzato dai minori esclusivamente o principalmente per raggiungere in maniera rapida dati e notizie, magari per le ricerche scolastiche, o come negozio virtuale dove scaricare file di vario genere; oggi il Web è innanzitutto uno strumento di comunicazione e di condivisione, grazie al diffondersi sempre più rapido e profondo dei social network e delle modalità di messaggistica istantanea.

Ciò che sembra mancare è lo scatto verso un uso più responsabile e avanzato della rete che permetta ai giovani di restare informati, aggiornarsi, lavorare e acquistare on line.  
Il Web (World Wide Web nome di origine inglese), è un servizio di Internet consistente in un insieme vastissimo di contenuti multimediali e di servizi accessibili a tutti o ad una parte selezionata degli utenti di Internet.
Caratteristica principale del Web è che i suoi contenuti sono tra loro collegati (formando un ipertesto, tramite i cosiddetti link, collegamenti). 
I motori di ricerca permettono di reperire informazioni su Internet effettuando ricerche in base a parole chiave impostate dall’utente. 
Esistono molti motori di ricerca nel web, ma il più importante (con un indice che supera i 4 miliardi di pagine) è Google; un altro motore di ricerca molto conosciuto è Altavista; tra i servizi in italiano troviamo anche Arianna e Virgilio.
Il sistema di messaggistica istantanea è un sistema di comunicazione per computer che consente di scambiare in tempo reale, fra utenti di due o più computer connessi in rete, frasi e brevi testi.

È differente dalla e-mail perché lo scambio è istantaneo.
Scelta della strategia di ricerca:

OBIETTIVO: capire come siano cambiate le modalità e le finalità di utilizzo di Internet tra i giovani di oggi attraverso una ricerca interpretativa.
Formulazione dell’ipotesi:

Internet favorisce la diffusione del sapere tra i ragazzi di età compresa tra i 10 e i 14 anni.
Definizione concettuale:
	CONCETTI
	DEFINIZIONE CONCETTI
	DOMANDE DELLA SCALETTA DI INTERVISTA

	Atteggiamenti dei ragazzi nei confronti di Internet
	· tempo passato sulla rete

· programmi utilizzati

· finalità di utilizzo


	1_Con quale frequenza utilizzi Internet?

	
	
	2_Quali programmi utilizzi più frequentemente?

	
	
	     3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?


	Diffusione del sapere
	 -   ricerca informazioni


	4_Quale ricerca hai fatto di recente?

	
	
	5_Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?



	
	 -   Principale mezzo              di comunicazione di   massa


	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?



	
	
	7_ I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?


Scelta del campione di riferimento:

La scelta del campione di riferimento è avvenuta per via accidentale.

Intervista di gruppo sottoposta a ragazzi di età compresa tra i 10 e i 14 anni.

Scelta delle tecniche e degli strumenti di rilevazione dei dati: Per rilevare informazioni ho sottoposto i ragazzi ad un’intervista libera volta a consentire il confronto e l’autoriflessione, è avvenuta in una situazione totalmente formale al fine di capire cosa realmente pensino i giovani d’oggi di Internet e l’utilizzo che ne fanno a conferma della mia ipotesi.

Pianificazione della raccolta dei dati:

I dati sono stati raccolti a mano, formulavo le domande in base a quello che emergeva dai ragazzi stessi. Ho conosciuto personalmente i soggetti del questionario in quanto gruppo di ragazzi che frequenta il Centro Estivo comunale di San Mauro dove lavoro da più di tre anni. Inizialmente le domande erano volte a raccogliere informazioni personali per conoscere meglio i ragazzi e le loro abitudini, ho chiesto loro di rispondere il più seriamente possibile spiegando gli scopi della mia ricerca.

Costruzione della base empirica:
	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Cecilia 14 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Mi collego ad Internet quasi tutti i giorni.

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Io principalmente eMule e Youtube.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Solitamente guardo i video musicali..tante parole in Inglese le ho imparate ascoltando e traducendo le canzoni..

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Durante l’anno scolastico il professore di scienze ci avevo chiesto una specie di tema sui Vulcani e ho cercato su Internet le informazioni.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Motori di ricerca.. wikipedia e google li trovo i più completi per fare ricerche.

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	 Sì, quasi sempre mi collego a Messanger per chiaccherare con le mie amiche..sennò facebook, lì puoi scrivere sulle bacheche dei profili dei tuoi amici..diciamo che non è proprio una cosa privata.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	No, però mamma rompe se sto troppo al computer sopratutto durante l’anno quando c’è scuola.


	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Marco 12 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet? 
	 Tre – quattro volte a settimana

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Per lo più eMule.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire 
argomenti di tuo interesse personale?
	Lo utilizzo per le ricerche di scuola..ma anche per scaricare film d’azione e horror che sono la mia passione..

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	L’ultima per la scuola è stata di storia..ma non mi ricordo bene l’argomento..

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Per le ricerche utilizzo google..

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	No..preferisco usare il cellulare se devo sentire i miei amici.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	No no però è ovvio che se sto tanto mamma viene a rompere.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Gianluca 13 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Io non lo uso spesso Internet soprattutto in  inverno perchè tra gli allenamenti e le partite (calcio) non ho molto tempo.

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Quando mi collego uso tanto youtube per guardare i video oppure mi scarico la musica per il mio Ipod.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Si 

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Ultimamente avevo cercato informazioni sulla civiltà dei maya perchè a scuola si è parlato spesso degli avvenimenti del 2012 e mi ero incuriosito.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Uso solo Google.

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	Quando ho un pò più di tempo mi collego a Messanger per sentire i miei amici..soprattutto quelli del mare che non vedo quasi più.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	No anche perchè non sto tanto al pc.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Andrea 13 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Tre quattro volte a settimana

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Youtube e programmi musicali..

	3 Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Certo

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Ho iniziato da poco a giocare a basket e quindi vado a cercare i video delle partite dell’Nba e mi piacerebbe un giorno giocare lì.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Google

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	Non tanto, per tenermi in contatto con loro uso il cellulare tanto ormai abbiamo tutti i messaggi gratis.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	Si mia mamma quando sto tanto tempo al computer comincia a gridare che me lo stacca oppure che lo nasconde e non me lo fa più usare..



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Alessia 12 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Quasi tutti i giorni.

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Uso molto Msn o Facebook ma anche programmi per la musica.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Sì.

	4_Quale ricerca hai fatto di recente?
	Un compito di scuola ci chiedeva di fare un tema sull’alta percentuale di abbandono degli animali specie in estate e avevo cercato info su Internet per approfondire l’argomento.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Da quando frequento le scuole medie uso molto Wikipedia o Google.

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	Sì mi connetto spesso su Msn per sentire le mie amiche perchè siamo sempre senza soldi nel telefono..

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	Si soprattutto da quando ho il computer in camera mio papà si arrabbia se lo uso fino a sera tardi.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Sara 10 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Quasi mai.

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Quando mi collego uso Youtube per vedere i video di ballo.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Sì, su Youtube mi guardo le puntate del mondo di Patty che è il mio cartone preferito.

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Per scuola avevo fatto una ricerca sul significato delle nostre feste nel resto del mondo ( come il carnevale o halloween) e mia mamma mi aveva aiutato a farlo cercando immagini informazioni su Google.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Google o Altavista

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	No.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	Sì per questo mi collego solo quando c’è mia mamma a casa.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Francesca 11 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Tre quattro volte a settimana.

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Uso per lo più programmi di gioco e per ascoltare la musica..

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Non sempre, per le ricerche anche quelle scolastiche utilizzo più le enciclopedie.

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Di recente ho fatto una ricerca che ci aveva assegnato la maestra sul medioevo.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Google o Altavista

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	No.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	No, però non vuole che vado su altri siti.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Giulia 10 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Tre quattro volte a settimana

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Utilizzo molto programmi di gioco e di musica.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Sì, mi connetto spesso per guardare i video delle mie ballerine preferite.

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	L’ultima ricerca che ho fatto è stata di Scienze..sul corpo umano.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Altavista o Virgilio

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	Si a volte mi collego alla chat per sentire le mie amiche ma non spesso perchè tanto tra scuola e danza stiamo tutto il giorno insieme.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise

per quanto riguarda l’utilizzo di

Internet?

	No.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Riccardo 10 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Solo nel week-end

	2_ Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Durante la settimana giochi e musica perchè mamma non mi lascia usare Internet.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Sì cerco soprattutto video di moto.

	4_Quale ricerca hai fatto di recente?
	La maestra di scienze ci ha assegnato una ricerca sul corpo umano.

	5_ Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Per le ricerche uso Wikipedia.

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	No.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	Si mia mamma non me lo fa usare sempre ma solo quando c’è lei, invece quando sto con papà guardiamo un sacco di video insieme sui motori e le moto.



	DOMANDE INTERVISTA
	INTERVISTA-Greta 11 anni

	1_ Con quale frequenza utilizzi Internet?
	Quasi tutti i giorni.

	2_Quali programmi utilizzi più frequentemente?
	Programmi per ascoltare musica e vedere film.

	3_ Utilizzi mai la rete per approfondire argomenti di tuo interesse personale?
	Sì.

	4_ Quale ricerca hai fatto di recente?
	Ho cercato molti video sul nuoto sincronizzato perchè io e la mia amica abbiamo iniziato da qualche mese a farlo e vorremo diventare campionesse.

	5_Quali motori di ricerca utilizzi più spesso?
	Google o Virgilio.

	6_Utilizzi sistemi di messaggistica istantanea per comunicare con i tuoi amici?
	Si ma non sempre..lo uso ogni tanto per sentire le mie amiche del mare che vedrò ad agosto.

	7_I tuoi genitori ti danno regole precise per quanto riguarda l’utilizzo di Internet?

	No, però papà mi dice sempre di mettere al primo posto la scuola perchè è importante e finiti i compiti potrò dedicarmi al nuoto e al computer.


Analisi dei dati: 
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	IPOTESI
	ASSERTI CHE CONFERMANO LE IPOTESI
	ASSERTI CHE CONFUTANO LE IPOTESI

	Il consumo di Internet favorisce la diffusione del sapere e delle conoscenze
	La maestra di scienze ci ha assegnato una ricerca sul corpo umano.


	Non sempre, per le ricerche anche quelle scolastiche utilizzo più le enciclopedie.

	
	 Uso solo Google.


	

	
	Utilizzo Google o Altavista per qualsiasi ricerca.


	

	
	Da quando frequento le scuole medie uso molto Wikipedia o Google.

	Per scuola avevo fatto una ricerca sul significato delle nostre feste nel resto del mondo ( come il carnevale o halloween) e mia mamma mi aveva aiutato a farlo cercando immagini informazioni su Google.

	
	Un compito di scuola ci chiedeva di fare un tema sull’alta percentuale di abbandono degli animali specie in estate e avevo cercato informazioni su Internet per approfondire l’argomento.
	

	
	Ultimamente avevo 

cercato informazioni sulla civiltà dei maya perchè a scuola si è parlato spesso degli avvenimenti del 2012 e mi ero incuriosito.
	

	
	Per scuola avevo fatto una ricerca sul significato delle nostre feste nel resto del mondo ( come il carnevale o halloween) e mia mamma mi aveva aiutato a farlo cercando immagini informazioni su Google.


	

	
	Durante l’anno scolastico il professore di scienze ci avevo chiesto una specie di tema sui Vulcani e ho cercato su Internet le 

informazioni.
	


	E’cambiata la natura della navigazione, le modalità e le finalità dell’utilizzo della Rete sono significativamente cambiate acquisendo un particolare ruolo di socializzazione.


	Sì mi connetto spesso su MSN per sentire le mie amiche.
	Non tanto, per tenermi in contatto con loro uso il cellulare tanto ormai abbiamo tutti i messaggi gratis.

	
	Sì, quasi sempre mi collego a Messenger per chiaccherare con le mie amiche..sennò facebook, lì puoi scrivere sulle bacheche dei profili dei tuoi amici..
	

	
	Quando ho un po’ più di tempo mi collego a Messenger per sentire i miei amici..soprattutto quelli del mare che non vedo quasi più.
	


14) INTERPRETAZIONE DEI RISULTATI

In seguito all’analisi dei dati posso affermare quanto asserisce nella mia ipotesi, ovvero la stragrande maggioranza dei ragazzi tra i 10 e i 14 anni utilizza Internet per acquisire informazioni e conseguire ricerche scolastiche. 
E’ evidente che con l’aumentare dell’età il comportamento è più evidente ma molto peso si dà all’opinione dei genitori e alle loro regole imposte ai ragazzi.

Concludo che l’ipotesi è stata confutata dai dati raccolti ma il campione su cui ho lavorato era a mio parere ristretto, forse con un campione maggiore di ragazzi anche di età superiore avrei ottenuto risultati diversi.

SITOGRAFIA

· www.wikipedia.it
· www.governo.it
· www.symantec.com
· www.google.it
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