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Le tecniche di rilevazione dei dati

La rilevazione dei dati può essere effettuata secondo due finalità: una di tipo quantitativa, il cui risultato saranno dati ad alta strutturazione, e una qualitativa la cui finalità è quella di ottenere dati a bassa strutturazione.
Una stessa tecnica di rilevazione, può dare origine a dati di diversa strutturazione, a seconda degli strumenti utilizzati.
Le principali tecniche di rilevazione dei dati si distinguono in:
1) Questionario autocompilato;
2) Intervista e colloquio;
3) Osservazione;
4) Test cognitivi e di personalità;
5) Analisi dei documenti;
6) Tecniche di rilevazione sociometrica;
7) Tecniche per la rilevazione di conoscenze e abilità.
Il questionario autocompilato consiste in un elenco di domande, quasi sempre, a risposta chiusa, che può essere compilato dal soggetto stesso e deve essere sempre accompagnato da una lettera di presentazione che spieghi le finalità dell’indagine e assicuri la riservatezza della privacy. Il questionario autocompilato può essere anonimo o nominativo.
Attraverso l’intervista si otterranno dati con diverso livello di strutturazione, che varierà a seconda di quanto liberamente potranno rispondere gli intervistati. Se si utilizzerà una scaletta con domande predefinite, si parlerà di “intervista semi-strutturata”, se si utilizzerà un questionario con domande a risposte prefissate, si parlerà di “intervista completamente-strutturata”. 
L’intervista è uno scambio verbale tra più persone, nel quale l’intervistatore cerca di raccogliere informazioni su dati personali, comportamenti, opinioni, dei soggetti intervistati, attraverso domande che seguono possono seguire un determinato schema. L’intervista può avvenire in ambiente artificiale o naturale, e la situazione può essere formale o informale.
Il colloquio ha lo scopo di raccogliere dati sulla personalità dei soggetti, è maggiormente incentrato sul clima che si crea tra l’intervistato e l’intervistatore.
L’osservazione ha lo scopo di raccogliere dati sui comportamenti dei soggetti in situazioni particolari o di vita quotidiana, al fine di produrre una descrizione dettagliata di ciò che ha condotto il singolo o il gruppo, a determinati comportamenti.
L’osservazione può essere strutturata o non strutturata.
Nel caso in cui l’osservatore interagisce con la comunità in cui opera, al fine di studiarne i sistemi simbolici, che riassumono l’intera cultura del gruppo, si parla di osservazione partecipante.
Al contrario, invece, nell’osservazione non partecipante l’osservatore è esterno alla realtà studiata, anche se utilizza gli stessi strumenti di rilevazione dell’osservatore partecipante.
I test cognitivi e di personalità consistono nel sottoporre il soggetto a una serie di domande che vengono comparate con quelle di un gruppo di riferimento che ha caratteristiche simili a quelle del soggetto osservato. I test cognitivi analizzano l’intelligenza o alcuni aspetti come la memoria e il ragionamento. I test di personalità riguardano gli interessi, le attitudini, i valori, e si distinguono in: test oggettivi, costituiti da una serie di domande indirette che vengono interpretate in fase di analisi dei dati, un esempio è il Minnesota Multiphasic Personality Inventory (Mmpi); e test proiettivi, così chiamati perché le risposte date fanno riferimento al modo in cui lo stimolo viene interpretato, sono realizzate sottoforma di stimoli a bassa strutturazione, come ad esempio figure, vignette, macchie, alcuni esempi possono essere: il test Tat (Thematic Apperception Test) di Morgan e Murray, il test di Rorschach, il test di Rotter, il test di Szondi, il test di Wartegg, e altri ancora.
Analisi dei documenti consiste nella rilevazione di informazioni sul soggetto, a partire da documenti che lo riguardano, come ad esempio diari, lettere, quaderni, ecc. Questa tecnica di rilevazione dei dati si avvale di strumenti ad alto grado di strutturazione come check list o sistemi di codifica.
La sociometria è una tecnica di raccolta e di analisi dei dati, il cui scopo è quello di rilevare, quantificare e rappresentare la natura della relazione tra soggetti e la sua intensità. La struttura rilevata viene sintetizzata dal sociogramma, il quale si basa su rilevazioni osservative di comportamenti, o su interviste.
Attraverso le tecniche per la rilevazione di conoscenze e abilità si rilevano l e conoscenze e le abilità possedute da un soggetto in una determinata disciplina. Si dividono in tecniche strutturate, semistrutturate e a basso grado di strutturazione, inoltre sono strettamente legate con il concetto di apprendimento.
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