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L’INTERVISTA
L’intervista è uno scambio verbale tra due o più persone nella quale un esperto (intervistatore) cerca di raccogliere informazioni su dati personali, comportamenti, opinioni, atteggiamenti di un soggetto (intervistato) su di un particolare tema.
L’intervista è sempre una relazione partecipata: il modo di essere, di presentarsi, di sentire dell’uno si ripercuote sul modo di essere, di presentarsi, di sentire, dell’Altro. E’ sempre presente un’attività stimolo risposta, ossia la domanda dell’intervistatore è uno stimolo per sollecitare una risposta da parte dell’intervistato. Rispetto al questionario auto compilato, l’intervista libera o semistrutturata permette di raccogliere informazioni molto più ricche ed è quindi utile per svolgere indagini in profondità.
Gli schemi più comuni di intervista sono l’intervista “faccia a faccia”, l’intervista di gruppo, in cui l’intervistatore pone le domande a più soggetti e più soggetti rispondono, e l’intervista in gruppo, in cui l’intervistatore pone le domande ad una persona per volta, alla presenza dell’intero gruppo, e solo quella persona risponde.
L’intervista può avvenire in ambiente artificiale o in ambiente naturale e la situazione può essere formale o informale. Quando l’intervista si svolge in un contesto informale tra un intervistatore e un intervistato, nel suo ambiente naturale, si parla di intervista sul campo non strutturata;se invece l’intervista si svolge in un contesto organizzato, nell’ambiente naturale del soggetto, si parla di intervista sul campo strutturata
In psicologia viene utilizzato per la ricerca una forma di conversazione chiamata colloquio, che ha lo scopo di rilevare dati sulle caratteristiche intellettuali e di personalità del soggetto, e questo avviene anche attraverso l’utilizzo di test.

L’intervista può avere diversi gradi di strutturazione: il grado minimo di strutturazione corrisponde all’intervista libera o non direttiva, in cui è prefissato solo il tema su cui verterà l’intervista, mentre il massimo grado di strutturazione si ha nell’intervista completamente strutturata, in cui l’intervistatore pone le domande.
La conduzione dell’intervista deve seguire determinati criteri e questo allo scopo di assicurare attendibilità e validità ai dati raccolti.

Condizione basilare per la conduzione di un’intervista è la disponibilità all’ascolto da parte dell’intervistatore. Per acquisire la capacità all’ascolto, l’intervistatore deve attivare quel processo definito da  Carl Rogers  accettazione positiva incondizionata, ovvero l’intervistatore deve dimostrare accettazione nei confronti di qualsiasi atteggiamento del proprio interlocutore, l’intervistatore deve sospendere per tutta la durata dell’intervista qualunque operazione di categorizzazione.

Per condurre un’intervista efficace è sempre opportuno tenere presente alcuni criteri:

· Mettere l’intervistato a proprio agio, quindi predisporre un luogo tranquillo,senza creare situazioni in cui egli si possa trovare a disagio o teso.

· L’intervista faccia a faccia con adulti non dovrebbe durare più di 45-60 minuti, quella con bambini al massimo 30 minuti.
· Ascoltare l’intervistato facendogli sentire la propria disponibilità affettiva.
· Aiutare l’intervistato a esprimere i propri sentimenti e i propri pensieri

· Assumere un atteggiamento non valutativo

· Cercare di immedesimarsi nell’altro mediante la tecnica dell’empatia
· Non “fare propri” i problemi dell’intervistato, soprattutto se questo ha alle spalle storie difficili
· Non cercare di estorcere informazioni ad ogni costo
· Capire come l’intervistato vive quello che sta dicendo

· Superare le situazioni in cui l’intervistato si blocca

· Cogliere il linguaggio non verbale e le dissonanze con quello non                   verbale

· Far capire costantemente all’intervistato che lo si sta ascoltando

Nella ricerca educativa possiamo evidenziare 4 tipi di intervista (faccia faccia) maggiormente utilizzate:
1. intervista non direttiva
2. colloquio clinico piagettiano
3. riflessione parlata
4. interviste biografiche ed ermeneutiche


