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L’intervista biografica è fortemente incentrata sulla storia di vita del soggetto intervistato. Egli, nel corso di un’intervista libera, procede nel racconto di avvenimenti, esperienze caratterizzanti il proprio percorso di vita; ciò può riguardare eventi specifici o addirittura il completo percorso biografico del soggetto intervistato. L'intervista di tipo biografico permette appunto di accedere al vissuto delle persone, in una dimensione diacronica, permette cioè di capire i loro percorsi.
Un unico stimolo di partenza “Raccontami una tua vicenda […]”

Nell’intervista biografica l’intervistato è tenuto a utilizzare come forma comunicativa la narrazione: il soggetto può essere invitato ad esprimersi in un libero racconto e quindi lasciato procedere in forma spontanea (costituita quindi da ciò che la persona sceglie di raccontare, ricorda e vuole comunicare agli altri) oppure esser gestito dall’intervistatore, attraverso l’utilizzo delle cosiddette fonti biografiche, ossia di documenti personali(autobiografie, diari, lettere) e testimonianze varie.
L'approccio biografico può essere utilizzato:

· per l'analisi dei bisogni di formazione, delle aspettative, dei percorsi dei soggetti, in previsione della progettazione e dell’attuazione di offerte formative;
· per la valutazione del significato che le attività formative assumono per i soggetti coinvolti e della reale efficacia rispetto alle loro esigenze e ai loro percorsi;
· come modalità didattica, in quanto l'uso di questa metodologia può produrre cambiamenti significativi per i soggetti coinvolti.
La finalità di questo tipo di intervista consiste nella comprensione delle motivazioni, delle intenzioni, dei vissuti del soggetto e del gruppo a cui appartiene, nonché alla sua storia e ai processi sociali in cui è stato coinvolto. Cercare di ricostruire la storia del gruppo di appartenenza di un determinato soggetto comporta lo studio di fenomeni e aspetti collettivi attraverso la soggettività dell’intervistato stesso. L’analisi delle storie di vita dei soggetti permettono di:

· individuare l’ambiente di riferimento del soggetto: attraverso il suo racconto di determinati eventi  ed esperienze si cerca di catturare più informazioni possibili inerenti al luogo  in cui possano essere avvenuti  e si procede a stabilire delle corrispondenze tra un certo vissuto e un certo contesto;
· ricostruire il periodo cronologico in cui gli avvenimenti si sono svolti e cercare di individuare nessi tra eventi storici; 

· partendo dal punto di vista soggettivo dell’intervistato, ricomporre i fenomeni individuali e collettivi caratterizzanti la vita del soggetto e comparandoli, infine, con altre prospettive; ciò significa che certi processi sociali, che sono fenomeni collettivi (come l'immigrazione) si riescono a comprendere solo quando si presentano attraverso i percorsi individuali.
· sottolineare le interpretazioni soggettive degli avvenimenti generali e personali.
Possono verificarsi problemi interpretativi utilizzando il metodo delle interviste biografiche, come difficoltà nella ricostruzione degli avvenimenti (il soggetto può dimenticare, sottovalutare, confondere fatti, luoghi, persone, ecc…) e problemi ermeneutici (che riguardano le attribuzioni di significato che l’intervistato offre, a posteriori, degli episodi di cui parla). E’ dunque importante che gli schemi interpretativi del ricercatore siano chiariti  e discussi con i soggetti esaminati per far sì che i risultati ottenuti corrispondano il più possibile con le reali intenzioni comunicative degli intervistati. L’intervistatore dovrà essere in grado di permettere al soggetto di esprimersi, senza suggerire collegamenti o preferenze, e di  riuscire ad ottenere confidenza senza risultare invadente.
L'analisi degli elementi scaturiti dal racconto  prevede  di isolare differenze e tratti comuni per portare eventualmente riconoscimento di tipi ideali e regolarità. Nella ricerca educativa questo metodo è spesso adoperato per scavare in profondità nel vissuto dei soggetti e ottenere conoscenze approfondite sull’insorgere di particolari comportamenti.
