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COME SI CERCANO LE INFORMAZIONI ATTRAVERSO LE RETI  TELEMATICHE

La costruzione del quadro teorico induce il ricercatore ad un’accurata opera di ricerca bibliografica volta al reperimento e all’analisi di “tutta” la produzione scientifica riguardante un dato tema, allo scopo di definire meglio il problema che sta studiando, di costruire e rendere esplicite le ipotesi, i fattori e gli indicatori sui quali lavorerà, di scegliere le tecniche di raccolta e analisi dei dati più adeguate, e di creare una competenza scientifica sul tema o problema in oggetto. 

Il primo passo fondamentale per la costruzione di un quadro teorico è quello di cercare informazioni relative al tema oggetto di studio. 

Le informazioni si cercano attraverso le reti telematiche: in questo modo è possibile consultare articoli e saggi scientifici dal nostro computer, in tempo reale e su scala mondiale. Se un tempo il problema era la scarsità di informazioni, adesso il problema è l’opposto e si chiama infoalluvione: gli strumenti di ricerca telematici ci restituiscono spesso troppe informazioni, poco pertinenti con i nostri obiettivi conoscitivi. Quindi è necessario selezionare le informazioni adottando precise strategie di ricerca. Prima di tutto occorre identificare le Parole Chiave, cioè i termini specifici che descrivono nella maniera migliore il tema o problema che stiamo affrontando. In tale operazione è possibile mettere in atto diverse strategie, individuando relazioni di analogia, inclusione, similarità, opposizione e concetti più generali che ne riassumono altri. Se la ricerca porta ad un basso numero di risultati sarà possibile cercare concetti più generali; se, invece, la ricerca porta ad elevato numero di risultati allora sarà possibile cercare concetti più specifici per restringere  il campo di ricerca. Il processo di individuazione delle parole corrette accompagna tutto il  processo di costruzione del quadro teorico.

Nella ricerca in educazione un’importante fonte di parole chiave è il Thesaurus Europeo dell’Educazione (TEE) ed è liberamente disponibile in rete. Si definisce thesaurus un vocabolario controllato e strutturato di termini tra cui sussistono relazioni semantiche e gerarchiche. Per ciascun termine viene reso così esplicito l’ambito semantico, garantendo così che ogni concetto sia rappresentato in modo univoco nella banca dati. Infatti il padroneggiare la terminologia specifica della disciplina, aiutandosi con glossari e dizionari, è il punto di partenza per una ricerca efficace, ed i thesaurus di una specifica disciplina offrono una possibile via per usare la terminologia corretta. All’interno del TEE è possibile trovare elenchi di parole chiave su temi inerenti l’educazione, scaricabili in formato PDF e con una traduzione del termine in varie lingue. Oltre all’utilizzo dei thesaurus, un’altra strategia efficace per individuare le parole chiave è compilare liste di nomi di autori prestigiosi che hanno scritto su un determinato tema.

Le informazioni si cercano soprattutto attraverso:

· OPAC (Online Public Access Catalog, ovvero i cataloghi delle biblioteche consultabili in linea). È possibile collegarsi ad essi attraverso un browser per la navigazione in rete digitando l’indirizzo Internet (Url, Uniform Resource Locator). Le informazioni che si ottengono in genere dagli Opac sono: autore dell’opera, titolo, edizione, pubblicazione, descrizione fisica del testo, collana, note generali, soggetto, nomi degli autori ( quando si tratta di una pubblicazione collettiva), altri titoli collegati, Paese di pubblicazione, lingua di pubblicazione, localizzazioni e collocazione. La ricerca avviene generalmente per autore e/o titolo, ma alcuni Opac consentono anche di effettuare una ricerca su più campi. Sul sito dell’Associazione Italiana Biblioteche si possono trovare ulteriori notizie e aggiornamenti sui vari Opac italiani. Inoltre vi sono altri siti, detti meta-Opac, che permettono di fare ricerche su più Opac contemporaneamente ( ad esempio il MultiOpac del Cisi per le Facoltà Umanistiche dell’Università degli Studi di Torino ). Questi siti sono tuttora il modo più comodo e veloce per cercare informazioni bibliografiche su Internet.

     Vi sono poi librerie che praticano l’e-commerce attraverso Internet e i           

     principali editori mettono a disposizione i loro cataloghi in linea che            

     liberamente consultabili. Da questi cataloghi è possibile avere elenchi

     bibliografici aggiornati costantemente. Questi cataloghi riportano, 

     oltre alle informazioni bibliografiche, altre preziose informazioni sui 

     testi in oggetto, quali la descrizione del contenuto, i testi che trattano

     argomenti correlati, le recensioni e i commenti dei lettori. 

     Una delle più note librerie on line è Amazon .

BANCHE DATI : sono raccolte di informazioni consultabili on line. 

     Consentono un accesso pubblico alle informazioni, anche se a volte     

     questo è limitato ai possessori di uno specifico account(ovvero una

     possibilità di accesso limitato ad un singolo utente, tramite un login e 

     una password). Nelle banche dati è possibile trovare articoli 

     Scientifici in linea, documenti abstract (riassunti brevi) di articoli e

    monografie, e-books ( libri elettronici scaricabili sul proprio pc, 

    collegamenti (link) a siti internet dedicati a specifici temi.

    Le banche dati consentono ricerche su particolari campi o temi

    oppure permettono di effettuare una ricerca libera.

·  MOTORI DI RICERCA: sono siti Internet che contengono grossi

      cataloghi di informazioni relativi ai contenuti di altri siti internet,

      interrogabili mediante parole chiave. Le parole chiave vengono

      inserite in un’unica casellina e la ricerca viene effettuata in tutto

      il testo della pagina web indicizzata. Il motore poi consulta il suo 

      archivio e restituisce gli indirizzi delle pagine in cui sono contenute

      le parole chiave inserite. I motori di ricerca si dividono poi in 

      motori di ricerca generalisti, che indicizzano informazioni relative a

      tutti gli ambiti della conoscenza, e specialistici, che indicizzano

      informazioni relative ad ambiti appunto specifici ( es. psicologia, 

      medicina, …).

Dopo aver avviato la ricerca attraverso tali strumenti è molto probabile che vengano trovati troppi documenti, molti dei quali hanno poca pertinenza con le nostre esigenze. Bisogna allora delimitare il campo di ricerca. Per gli OPAC il campo viene limitato inserendo più parole chiave o procedendo con ricerche per soggetto che sfruttano la catalogazione per soggetti già operata dal bibliotecario. Per le BANCHE DATI la strategia di ricerca per autore e per titolo è adeguata se si cerca un documento preciso del quale si è sicuri dell’esistenza, negli altri casi la strategia migliore è quella della ricerca libera riaffermando mano a mano che si procede le parole chiave. Per i MOTORI DI RICERCA le strategie diventano più complesse. L’obiettivo è quello di giungere a ricerche che diano poche decine di risultati per consentire l’esplorazione di tutte le pagine trovate. È possibile usare operatori come NEAR o AND per facilitare la ricerca. Quasi tutti i metodi di ricerca comunque presentano per prime le pagine in cui le parole chiave sono:

- più frequenti nel testo

- presenti nel titolo

- più vicine tra di loro all’interno del testo

Una volta trovate le pagine adatte bisogna valutare la loro QUALITA’ e ciò è possibile valutando l’autorevolezza delle fonti, degli autori, la scientificità dell’esposizione, la chiarezza dell’esposizione a la possibilità di interazione con chi ha creato il sito.

SITOGRAFIA:

· www.letturelibere.net
· www.promozione-online.it/approfondimenti/2008/09/come-scrivere-un-abstract-utile-ed-efficace.html
· http://it.wikipedia.org/wiki/Account
· http://it.wikipedia.org/wiki/Password
· www.amazon.com
· http://it.wikipedia.org/wiki/Commercio_elettronico
· http://hal9000.cisi.unito.it/wf/CENTRI_E_L/C-I-S-I-/Servizi/MultiOpac/index.htm
· http://www.aib.it/
· http://www.manuali.it/manuali-guide/Informatica-e-Internet/Reti-Telematiche/Guide-alle-Reti-Telematiche/Le-reti-telematiche/2669.htm
· www.babylon.com/definition/THESAURUS_EUROPEO_DELL'EDUCAZIONE/Italian

